REGLAMENTO INTERDNBORDEMNIGIENE Y SEGURIDAD
DIMENSION S.A.
99.538.3560

"DIMENZION

Enero 2026

DIMENZION



TABLA DE CONTENIDO

LIBRO PRIMERO: RIMEDATO DE ORDEN........ccciiiiuttiiiimmmn s isisrississsss s ssssmmms e ssssss e s sss s mmmssss s s sssnnn e snssnns
PREAMBULO, AMBITOQAPEICACION Y NORIGEBIERALES............cccetrurienesesessesenessssesesessssmmmsesessssssssssssssssnses momes
TITUL® CONDICIONES DE INEERE LA EMPRESA.........c.covieerteamemeetesesesssssssessssssssmmmesssssssasssssssssssssssmmmmsessssssnsees 10
TITULO ICONTRATO DE TRABAJQ.......ccoiiiiiitimmmn i ssits e s s s s mmmn s s s e n s s as s s s s mmmm s s s s e e £ e e e e e n e mmm e e e e e n e 11
TITULO IDE LA JORNADA DEBRI.......uuteeiiiiiiiiissssssmmnnsssssssssssssssssesssssmmmn s ssassssassssssssssssss smmmssssssssssssssssssssssssmmnn s 12
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIA. ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e s asnnnees 14
TITULO IVDEL TRABAJO A DISTIAND TELETRABAJQL..........cutiummiiirmmmmiiiiiriirr s s ssssss s s mmmmas s e 14
TITULO V DEL CONTBRBIASISTENCIA........ccoiteteuieteeemesseesseseessesesessssmmmessessssssessssssssesenssmmemsesessssssesesssssesens mmmss 15
TITULO VI DE LAS REIARACIONES........c.cotiueteuieiememeesesesesessesessssssessammsessesessssssesessssnsesmmmnsssssssesessssssessssssssmmmseses 16
PRINCIPIO DE IGUALDAD DE REMUNERACIONES.........oooiiiiiii i 16
TITULO VII DEL DESSA DOMINICAL, ERFDO Y LOS PERMISOS........c.cotiiiiimmmm i s ss s mmmm s sssssn e 17
I3 I ] I O PP 17
PERMISOS . ... e e e e e e e e e e s b e e e et e e oo e e e e bbb e e e enE e e e e e e e e s e e r e e r e e e e e s s 18
TITULO VIl DE LASHENCIAS MEDICAENHEFICIOS VINCULAR®BTERNIDAD Y PATERBID........c.cccevruruenerememeeens 19
BENEFICIOS VINCULADOS A MATERNIDAD Y PATERNIDAD...........ccciiiiiiiiie s 20
LEY SANNA Y LEY T A oo e et eemr et e e e oo e e s e et e e e e e e e e s e s s e br e e e e e as 22
TITULO IX DE LA INSION LABORAL ......c.ccueteuieerursemmmsesessesessssssesensssssmmmnssessssesensessssssssessamemsssssssssssssessssnss mmmssns 23
TITULO X PROHIBICIONES DEEMRD.........ccooiiiiimn it smmmn s ssss s s s mmm s s e s 24
TITULO XIOBLIGACIONES DE RDE..........oouiiiiiiiiimmmmrrrrnisiiiiissssccs s mmsssssssssss s ssssssmmmn s sssssssssssesss s mmnn e 26

CONFIDENCIALIDAD. ...ttt ettt a4 4t 2 e e e e e e e e s amn e e e 22 e e e e e nee s e emn s e e e e e e e e ennnes 27

DIMENZION




TITULO XIRECLAMOS Y PETICBONE.........ccueiueeueetmeemeeueeueeteeseeeseesessmemnsasesseseessessessesssssammmesessesssssensnsessess

TITULO XIEXAMENES DE SALUIDMTROL DE DROGAS ........covctererermemeeseseresseessssssssesssmmemssssssesssssssessssssnsmmns
TITULO X\DERECHOS FUNDAMEBSALNO DISCRIMII’@!\CI...............’ .................................................................
LEY 20.609 ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION (LEY.ZAMUDIO).........ccocoivieriiiineiiinennn 30
LI LI AV 31
DE LAS MEDIDAS DETRIDL Y SEGURIDAD............ooiitimmmne i mmmn s mmm s 31
TITULO XYRATO DIGNO, ACOSBQRAL Y SEXUAIOLEMCIA EN EL TREBA.........ccevvrvereueimmemereereesesseseesenseseen 31
LEY 20.607 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO, SANCIONANDO LAS ERACISDASABORAL........cocveveens 32

TITULO X\PROCEDIMIENTO DEESIMGACION Y SAN@ENACOSO SEXUMBORAL, Y DE LA ENICIA EN EL

LI ¥ = 7 L 33
DENUNCIA'Y PRIMERAS MEDIDAS ........oooiiiiiiii it r e 33
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACLON.......ctitiuiiiittieteteetetestete sttt stesesaesssmaess st essssess st essssessssessamse s asessasessase s asensans 34
INFORME DE LA INVESTIGACION Y SANCIQNES........cceititiimtiteresiesesieststesessesssseinsssessssessssessssessssesssssimsssessssesens 35
TITULO XVII  CONBIDE TABACO........oceiereetereresamemeesesesessssesesssssessammssssesessssssesessssnsesmmmnsssssssessssssssessssssssmmnseses 36
TITULO XVIISO DE MEDS DE COMUNICACIONADRMATICOS DE MREESA.........ccccvivreeueeerememesteseesessesenssensens 37
TITULO XIRALTAS AL REGLAMEINTERNO DE ORDEN...........ccceetrursmmeeseesesseserssssseserssammmssssssssssssssessssses mmmeeses 38
TITULO XXMODELO DE PREVENTIOMELITQS.........couiteueerertemmmmsesesessesesessssesessssmmmessessssssessssssssesesssmmmmsssesssssssseses 39
LIBRO SEGUNDRREAMBULO Y OBJEBIVO........ciciuiiiiiiiimmmm i mmmm s sss s mmmm s ssnae s s ssnnnea s 41
ENCASMEACCIDENTEETRANSITO O LABORAL ......outiiitiietiiiestimtesestesessesessessssessssesssmsessssessssessssessasessssessansessans 57
TITULO VDELAT-ALTASSANCIONES........ccccittiiiiiiimmmmsssnrrriiis s mmms s mmm s s s s b b s e e e e e e s s s s mmmns 57
TITULO VIDELOSPROCEDIMIENTIERECLAMOS.......ooiiiiiii i iiimmmr e sssss s mmmmsssss s s ss s s s mmmm s s annnns 60

B- PROCEDIMIENTO DE RECLAMO ESTABLECIDO REDRMENEO DE LA LEY DECRETO SUPREMG.N?.101.63

DIMENCION



LI 0 2

PRESCRIPCIONES CIBNES ...t iitimmme s mms s mmm s s e s e e s s s b e
JLILILILS £
DE LA INFORMACIONLDE RIESGOS LABCIRALE ..........cococrtrueeemteesesteserersssesessssmemmsssssessssssssssssasnssmmemssssssessasaeas 64
JLILILIL £ 67
DELAMAXIMACARGAETRANSPORVRANUALLEY? 20.001)MODIFICADALEY20.949..........ccoocmerininnresmmmmer e 67
LEY NUM. 20.949 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR EL REESEASHDEASANIPULACION
N A L PP 67
TITULO XIPOLITICA CONTROIWBEDCIDADES.........c.ccoiueueirtramemeesesesesssesesssssssssmmmessesesessssssssessssassmmemsesssssssssasaeal 69
DESARROLLO Y/O EXPLICACIONES DE INFRACCIONES.POR.USO..........ccciiiiiiiiieiiiiiiiiiiice e 70
INFRACQINES POR EXCESO DE VELOCIDAD..........cuiiiiiiiiiiiic it 71
REPORTE MENSWUAL .....ooiiiiiiiiit ettt ettt e e e 4o e e b e et e e e e e e e e s aa bbb e e e e et ame et e e e e e e e s s annrnees 71
TITULO XIDELALEY SOBRE PROTECCABPMDE OZON@LEY N20.096)........ccumiiiiirieiniiimmmn s sssnens s ssnens s ssssmmmm s 72
TIULO XRESOLUCIGEXENTA° 847 DELMINSAL(20/10/2009),REFERIDRLASILICOSIS.......c.oovvveeeerererscemneeseseesenens 73
TITULO XPROTOCOIDEEXPOSICIGCUPACIOMARUIDAPREXOR).......ccueeererasaersmmmesessesessssssssesssssesmmmeessssaens 76
TITULO XMDE LA OBLIGACIONNIEDRMAR LOS RIESGB®RALES (DECRES0DERECHO A SABER)................[8

DE LA°REVENCION Y CONTRONCENDIOSDECRETAPRUEBA REGLAMENUE ESTABLECE REQDS DE

SEGURIDAD Y ROTUDRETIE EXTINTORESTRIRES...........cccovierieertimmmesseessesessesessesessesmmemsesessesessesessensssessmmmnssessas 79
COMO USAR UN EXTINTOR DE INCENDIO........coeiitiuiitimieteieteieteetete ettt etemss ettt sseseesesessese s semssesessesessesessenas 82
TITULO XIRIESGOBPICOBELAEMPRESXMEDIDAYREVENTIVSENERALEESEGURIDAD (DECRET®D).......... 82

TUD XXDELAEMPRESABESERVICIARANSITORIOS.......oooiiiiiiiiicmmnr e ssssss s mmmssssss s s e 111

DIMENCION



TITULO XVDELOSEQUIPOBEPROTECCIBIERSONAL.........c.ccviueeecesramemeeseseeseesessessssessssmmmmsssessssessssessssesens
TITULO XXDELAMODIFICACIADECRETEUPREMIP 594/99..........c.cceieeieueuereseememsesesessesesssessesesessmmmnssenssensesenens

TITULO XIKMATERIAS RELATIVABABACO.......cuttiiiiiiiiiiiiimmmr s sssssss s mmms s s as s s mmmm s sannnn s e s

TITULO XXINROTOCOLO DE VIGLRIANDE RIESGOS PSOZIDALES EN EL TRABA 6 5 9 { / wMODELGDE 5 9 [

VIGILANCIA DEL PREEEPROTOCGLO.........ceiuiiterteruesammeeseessessessessesssesss semmssssessessssssesssssesssmmmmsesssessessessessssnsessnn 115
NUEVO PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN £11-2BZBAJO.O1...........oocvienee 115
LI O 0 0V I | 117

TITULO XXWPRUEBA REGLAMENIBRE VACUNACION REBAJADORES Y TRMB2RAS RECOLECTOREESIDUOS
SOLDOS DOMICILIARLIOS........ccueuiuerestesmmmmesssessesesesssseesssssememsesessssessasessssasssssmemssesessssssesssesssesssmmemssssssssesessssnses 117

TITULO XXYLEY 20.123 REGULABRIO EN REGIMENSDBECONTRATACIONFUBICIONAMIENTE LAS EMPRESAS DE

SERVICIOS TRANSDSOSRIEL CONTRATORABAJO HERVICIARANSITORIOS........covieiiiiiimmem e ssesmsnneees 119
Del trabajo en régimen de SUDCONTIAtACION............ciiiiiiiiiiii et e e n e e e e e e as 119
NOIMAS GENETAIES. ... .o i i i i eiee ittt eea ettt me e 2442224 e 2 e a2 e e e e e e e e e e e e e e e et e eeeeaeeeaeeeeeeeees 119
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIOS . .....coiiiitimiiiae ittt e et e s e e e inneemeeeeeaes 122
DEL CONTRATO DE PUESTA A DISPOSICION DE TRABAJADQORES........c.coeeeiuiiteeieeeeeeeee e evemee e 123
DEL CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICIOS TRANSITORIOS. ... .oiiiiieiiiiiiee ettt 125
NORMAS GENERALES . ... ottt ettt et e e e e o4 e e bbbttt e e e e 1ot e oo 4o e b bbb ettt e e e e e e ennbbbbnnssbbneeeeeeeens 127
TITULO XAVDERECH®LAIGUALDADEOPORTUNIDADHSLOSTRABAJADORESN DISCAPACIDAD.................. 127
LI LIS L0 000 128
LEY 21.012 GARANTSEGURIDAD DE LOSBRRADORES EN SITORES DE RIESGO YREBHRCIA..........ccceveeneneee 128

TITUD XXXEY 20.949 MODIFIEACODIGO DEL TRGEAIRA REDUCIR BCOPEBE LAS CARGABIAEPULACION
B N VT U NNNR T —— 128

DE LA ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO TMERT.2024.......c.cviuiieiieeieueiieteeieieeiete et svesse et ssene e 130




PROCEDIMIENTIO. ... ettt ittt ettt ettt ettt e e et ettt s e e e e e et e eee s me e e e e ee st e e e e e e e e nnn s et nnnne s

TRABAJO Y LA SEREMI DE SALUD RESPECTIVA, LOS ACCIDENTES QUE CUMPLAN CON ALGUNA

PREVIAMENTE SENALADAS..........ocuitititetestintstetesttstesesessssesessssssessessssesesessssesesessssesesamssssesessssssasessssssesessssansesessd
TITULO XXAIE LAS MEDIDAS ESREES POR OIKSCALOR EXTREMOQ.......coiiiiieriimmmm e mmmm e
MEDIDAS ESPECIALES DE LA EMPRESA EN OLAS DE CALQR........iiiiiiiiiiiii e 139
MEDIDAS ESPECIALES DE DIMENSION.S.A.....ooiiiiiiii e 139
L0 I @ AT | I 1 140
COMO AYUDAR A UN TRABAJADOR AFECTADO POR UN GOLPEDE.CALQR.........cceciiiiiiiiiii, 140
TITULO XXXIII

[ 9., dabh [/ ICAELDEGREDYQ SUEREN2, DE 2006, DHINISTERIO DE TRADESFES Y TELECOMUBIORES,
EN EL SENTIDO QUEH@N\...........cccuurtmiiiiiiimmmmssstssiiesss s sssssmmmn s s s s s s s s e e £ e e e s e mm— ££ 44555 e e aR R R R e £ e e s mmmRaRRRREEEEEnnnsas 141

ORD3595 ESTABLECE EL FIN DE LA ALERTA SANITARIA POR COVID 19 EN CHILE, A PARTIR DEL 31 DHAGOS

JLILILIL 10 2000 142
DE LAGESTION PREVENTIERIESGOS LABORBEERETO 44........cceeeerereersmmmesensesessssssessssssssssmmmmsssssssssssssasenes 142
DE LA GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES DECRETO.SUPREMO.44.......coccooveviriiiieeinennnn. 142
JLILILL 1 0 143
DE LA IDENTIFICACHENPELIGROS Y EVELONM DE RIESGOS IBYR(ES...........cccceervereermmmmeeseseesesessesessesesss smmmesens 143
TITULO XXXV e mmmm s mmmm e e s 144
DEL PROGRAMA DE PRBHEPREVENTIVO.. ... uuuuutuuttuuuuusmmmnsssssssssnssssssssssssssmmmsssssssssssssssssssssssssmmmmsssssssssssssssssssnnnns 144
JLILILIL 10 200 V| 145
DE LA PRELACION AEEMEDIDAS PRERTIVAS.......coeititeuersesersmmmmessesessesssssssssssssssammssesessesesssssssssssssmmemssssssssssssaes 145
JLILILIL 1 0 200V 146

BRE TRABAJADOBBEM®EALMENTE SENESIBL...........ccviiiiiimmm i mmmm b s 146




QLI 10 200 G

DE LA INFORMACIORDRMACION EN SEGURID SALUD EN ELBRI. .........cocoveemeeeersmmmmsesssesssssssssssssssesmnns
TITULO XLo.uvueueereueeeesesesssmemeesssesesesssesensesess ammmsssssssssssnsesensssnsesmmmnsssssesessssssesessssnsemmensessssnsesessssnsesessssmmmnssesensssnse

DE LA CONSULTA YTRBIRACION DE LARFENAS TRABAJADQBESRETO 44).........cccceueeeuerereeemsesssesesesessesaens 151
TITULO XLlu..oveveiiieteuiestetesamsesessesesesessesessssssmmmessesessesesesessesensssssmensesessssssesessssnsessns mmmmsesessesssesesssnsenssmmmnsesssssenes 152
DEL RIESGO GRA\NBVENENTE Y PLAN EHSTON DE EMERGESIQIDECRETO 44).........ccceeerrereememeeeereressensenes 152
THTULO XLIL .uucucucceeereseresesmemeeesesssssssssssssesesssmmmnssssessssssssssssssnsesenmmmsssssesesesesesesessssssnmmmsesesessssssssssssnsnsnsmmmnssssnsnses 154
DE LA COORDINACKOBIOOPERACION DEQCAVIDAD PREVENTDECRETO 44)........c.ccoeviverieerememeeseressessesessnnns 154
TITULO XLIL .....vveveteteteeessesimmessesesssseesesssesesssmmmmssssesesssssssesasessssamensatesesesenssssssssssss mmmmsssssssssssnsnsnsesesesmmmnssssssenes 155
DEL USO DE ELEMENTEBROTECCION PEREQDECRETD).............ccoeveverereremmmmsesesesesesesesssssssssssmmmssssssssssssssnnns 155
LY 0 30 PSS 156
DE LA VIGILANCIA BEIBIENTE Y DE LASSADE LAS PERSONSBAJADORAS (DECREJQ...........ccovrverererenmensns 156
THTULO XLV ueteueeteceteeetesmeeeeeseseessseeasseesessssmmmseeasssesessesessesssesmmmmsesessesessesessesessess mmmmesessesessesessesessesesmmmmsssseseses 157
DE LA INVESTIGACHINCAUSAS DE ACCTEEN ENFERMEDADESRETO 44)........cceueuereeeesmmmeeeessssesessssssesenes 157
TITULO XLVL...ovveteteteteseseesimemessesesssssesesesssesesssnmmmsssssssssssnsesesesessssamentesesesesensssnsnsnss s mmmmssssessssessssnsnsesesesmmmnssnsssenes 159
DE LA MATRIZ DE IDEENCACION DE PEOSR EVALUACION EHSBO0S DECRETO.44......cocveueeeereemeneeeereseeens 159
TITULO XLVLL.....ucueuiecereresesesmemesesesssssssssssssessss ammmssssssssssssssssssssnsesmmmm sssssssesesesesesesssssmemessesessssssssssnsnsnsnsnnmmnsssssnses 160

[ Y € 04 7 160




TITULO I. OBJETOMBITO DE APLICACION........c.eouiieuieeeimeseesessesessesessesessesmmemsessssessssessssessssessmmmmensssesssss

TITULO Il. DERECHTGEBLIGACIONES.........ccocctiueeteeammesteesteessesessessessamensesessessssesssssssesssmmmmessesssssssssessnsesssens
TITULO IIl. VIGENEIRNTERPRETACION..........cueiuitiietimemeeaeeeesestesesaesessesesmmemsessesessesessesessessssmmmnsssessssesessesessensssenn 1
TITULO IV. MODELORPEEENCION DE DELITEY W® 20.393)........00cceeeeeucereucammentesesseessessssessssessmmmmsssesssssssssssensns 167
TITULO V. PROCEDNAIE DE DENUNCIABINMGIONES........c.coueuiieeraecmmmeeseseesesaeeeseseesessssmmmssesessessssessssessssssmmmnss 168
Carta de compromiso C6digo de Etig&onducta DIMENSION S.A........ooiiiiueiieiieetiee e steeeteeeteseee e sreesrnaesreesreeeneas 169

ANEXO 2. PROTOCOE®REVENCION DE EREVON DEL ACOSQUSEXLABORAL Y VNILIR EN EL TRABAJO....170

ANTECEDENTES GENERALES........cootttiiiiitieitiiiiiiiiiiieieiesa s me e e s e e e e e a2 e e e e e e e e e e aaaaaea s st e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeamssnnnns 170
10T [T o1 o 1RSSR 170
(0] ][] 110 TP P PP PPPPPPRPPI 170
Y o7= g o] PPN 170
97 T T ox o = 170

Principios de la Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo..........cccccooiiieciiiiiiieee e, 173

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras...........cccccceevvceeevviieieeeeeeeeens 173

Organizacion para |a GeStiON del RIESOD..........uuuiiiiieeei ittt e e e e e e e s bbb et e e e e e e e s ame e e e s s nnbbeseeeaaens 173

[l GESTION PREVEITL. .....cccveiiuieseisessmmmmsessessessesessessessessmmmmssssssesssssessessssssss smmnssssssessessssssssssesssmmmnsssesssssssessessanes 175

POLITICA PREVENTIVA DEL ACOSO LABORAL. ......cooitiieceee ettt et see e ete ettt strn e eteaneans 175

[dentificacion de [0S fACLOrES A MESTD. ... ..uuiiiiiiiie ettt et e e e e e e e e e bbbttt e e e e e e e s ne s e nbbbneeeaaaeeeaanns 176

I /[ To [T o T o= U= W = W o £ =Y =T o oo R 177

PV [=Tor= T g1 g g [0 LS e (IR =To 18] 4[] 1o TP 179

lll. MEDIDAS DE RE8&DO DE LA PRIVADIY LA HONRA DE INM®DLUCRADOS........cootviiiiiriirrmmmeeeeeessesseesseeeens 179

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADQOS.......cc...ccoeeeeiinnnn. 179




OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO........uiiiiiiieiiiimee et eeees e s s e e e e eeenns s amnennesn s s s e eeeeeennned
PRINCIPIOS RECTORES . ... . oiiiiiiiii ittt amr e e e e e e et eee e s s e a2 e ams s e e e e e e e mnns s e e e e e s amanaseeeeees

AMBITO DE APLICACION ........cveeeeee e eeeeee st eee e ee e e s eee s es e ee s es e seseseee s es et e e es e eseees et es e es e eeeseeesesseen
twh/ 95LaL9b¢h 59 /hbe¢wh[ !.[.9L¢hwlh.. ¢Lt.h..&{.92a#%Chw

LIMITES AL ACTUAR DEL PERSONAL DE SEGURIDAD...........ccooiiiuiitiiteieneeteete et iess et ese e sre s neens 182
=S U Y B @ I O N 1 11 O | TR 183
REGISTRO, TRANSPARENCIA Y. CCTM. .o 183
PROHIBICIONES EXPRESAS. ... oottt ettt ettt ettt ana bbb ee e e e e es 183
ANEXO 4. REGISTIEPBERFILES, CARGRAINCIONES............00ummumuuuummmnsssnsssssnnsssssssssssssmmmnsssssssssssssssnssssnsssmmmnsens 184

LIBRO PRIMERO: RERIEAITO DE ORDEN
PREAMBULO, AMBITO BELICACION Y NORMBENERALES

DIMENSION S.A. Rut: 99.538:-85p@ara dar cumplimiento a los Articulos N° 153 y siguientes del Cddigo del Trabajo, y a
dispuesto en la Ley N° 16.74¥ confeccionado el siguiente Reglamento.

Las disposiciones generales de este Reglamento regiran las relaciones juridicas y laborales derivadas del Contrato de 1
SYGNB a5La9b{Lhb {®! ®¢ & &dza (NI 0!l 2IcBratiBales viganiey o |aSFDeBelzA
dicten a futuro, cualquiera que sea el establecimiento en que presten los servicios, y para todo el pais.

Sus principales objetivos son:

a. Eliminar o reducir los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades prafies en las operaciones que los
trabajadores realizan en el giro de la Empresa.

b. Proporcionar a los trabajadores informacion de sus derechos y obligaciones, sobre asuntos relacionados con el |
orden necesario para el adecuado funcionamiento de lprésa.

El presente Reglamento es parte integrante del Contrato de Trabajo y sera obligatorio para todos los trabajadores des
fecha de su contratacién. También es necesario dar por parte de los trabajadores el fiel y estricto cumplimiento de
dispasiciones contenidas en su texto. Desde la fecha de su ingreso a la empresa, y la respectiva entrega de este Reglar
las y los trabajadores no podran alegar ignorancia de las disposiciones del mismo.

DIMENCION




TITULO ICONDICIONES DE INGRR LA EMPRESA

ARTCULO % Toda persona interesada en entrar a trabajar para la empresa debera llenar una solicitud, a
agregar, a lo menos, los antecedentes que siguen, cuyos certificados y comprobantes deberdn acompafiarse
a la misma. Ellos son:

1 Individualizaciébn completa del interesado, con indicacion de su nacionalidad, estado civil, profesion
domicilio, cédula de identidad, Rol Unico Tributario. Si fuere casado o viudo, debera acompafar, ademas, ¢
de matrimonio y/o de defurién de su conyuge.

1 Si el interesado fuera mayor de 18 afios, debera acompafiar certificado de haber cumplido el Servicio
Obligatorio, de haber quedado eximido del mismo, o de haber pasado a la Reserva sin instruccion.

1 Sifuera menor de 18 afos, y noayle 16, deberd acompafar autorizacion de sus padres; en su defecto, de su abue
paterno o materno, y; en ausencia de ambos, de sus guardadores legales. A falta de todos ellos, por udltimc
autorizacion otorgada por el Inspector del Trabajo competemtéa comuna de su domicilio.

9 Declaracion jurada de no haber sido condenado ni estar sometido a proceso por resolucion judicial ejecutoriade
proceso por simple delito.

1 En todo caso, el interesado acompariara un Certificado de Antecedentes vigente.

9 Estudos cursados, comprobados con sus correspondientes certificados segun fuese el cargo a desarrollar.

9 Salud compatible con la naturaleza del cargo, para lo cual también deberéa efectuar exameoespaconales y
muestras de drogas en el Organismo Adminddracorrespondiente y de ser necesario debera adjuntar Declaracion
Jurada en tal sentido.

1 Certificado de trabajo del ultimo empleador, o el respectivo finiquito, si lo hubiere.

I Rendir los exdmenes y pruebas que la empresa determine, segun el cargo a fugaié postule el interesado.

ARTICULO"2 El trabajador o trabajadora extranjero/a sélo puede iniciar su actividad laboral una vez que haya obtenidc
visacion de residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de trabajo para extranjems.deaExtranjeria
contempla autorizaciones para realizar actividades remuneradas en los siguientes casos:

a. Titulares y dependientes de un Permiso de Residencia Definitiva.

b Titulares y dependientes de un Permiso de Residencia Temporal.

C. Titulares de un Perivo de Residencia Temporal por reunificacion familiar.

d Titulares de un Permiso de Residencia Temporal para realizar actividades remuneradas o trabajadores
temporada (con contrato de trabajo u oferta laboral).

e. Titulares de un Permiso de Residencia Terapgpara estudiantes (visa de estudiante), por hasta 30 horas
semanales.

f. Titulares de un Permiso de Residencia Temporal acogidos a acuerdos internacionales de Working Holiday.

g. Titulares de un Permiso de Permanencia Transitoria (visa de turista), que sepeés® como personal de

espectaculos publicos o deportivos, conferencistas, asesores o técnicos expertos, que cuenten con autoriza
excepcional para realizar actividades remuneradas.
h. Personas extranjeras que hayan iniciado dentro del pais la tramitdeicm permiso de residencia que los
habilite a trabajar (residencia temporal o definitiva en tramite).
En consecuencia, las y los postulantes extranjeros deberan acreditar su situacion migratoria en el pais, compatible c
desempefio de una actividad meinerada, ademas de aportar los antecedentes sefialados para los trabajadores
nacionalidad chilena que resulten aplicables a su situacion.
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ARTICULO3La empresa se reserva el derecho de rechazar cualquier postulacion, o aceptar aquellas
requisitos, cuando la naturaleza de un determinado cargo o la calificacion especial que pueda tener e
aconsejen.

ARTICUL@®: La comprobacion del cumplimiento de las leyes de previsién se hara mediante las respecti
cuatrimestrales de capitalizaciones individuales otorgadas por las Administradoras de Fondos de Pensiones, o po
de las planillas de pago de imposiciones de los demas Organismos Previsionales.

TITULO ICONTRATO DE TRABAJO

ARTICUL®’: Una vez ambada la seleccion del postulante por la empresa, éste debera, en la fecha acordada entre las par;
iniciar sus funciones en la empresa, y en un plazo no mayor a los 15 dias siguientes de iniciado sus actividades, &e ext
por escrito el correspondinte Contrato de Trabajo en Triplicado, el cual sera firmado por el Trabajador y un representan
autorizado de la empresa, quedando un ejemplar en poder de cada una de las partes.

ARTICUL®": El Contrato de Trabajo contendra, a lo menos, las siguiestgaiaciones:
a. Lugar y fecha del contrato.

b.  Individualizacion de las partes, con indicacién del domicilio, direccion de correo electrénico, nacionalidad, fec
de nacimiento y fecha de ingreso del trabajador. También se incluira la direccion de corrednaectel
empleador.

C. Determinacion de la naturaleza de los servicios a prestar y del lugar o ciudad en que deban de prestarse. El con
podré sefalar dos o mas funciones especificas, sean éstas alternativas o complementarias.

Monto, moneda, forma y pé&sdo de pago de las remuneraciones acordadas.

Duracion y distribucion de la jornada de trabajo.

Plazo del Contrato.

Demas pactos que acuerden las partes.

@ ~oa

ARTICULG@": Las modificaciones del Contrato de Trabajo se consignaran por escrito y seran firmats gartes en
documento anexo.

No serd necesario modificar los Contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos derivados de reajt
legales/convencionales de remuneraciones. Sin embargo, aln en este caso, la remuneracion del Trabajddapaiever
actualizada en los Contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo los referidos reajustes.

ARTICUL®": Si los antecedentes personales del trabajador o trabajadora consignados en el Contrato, o en los Regis
respectivos, experimentan alga modificacion, sera su obligacion informar a la empresa sobre el particular para los fin
pertinentes, en especial, cualquier cambio en su domicilio particular.

ARTICUL®": El empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o resingoie ellos deban prestarse, a
condicion de que se trate de labores similares y que el sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que
importe menoscabo para el trabajador.

Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la Emprestablecimiento o a alguna de sus unidades o conjuntos
operativos, podra el empleador alterar la distribucién de la jornada de trabajo convenida hasta en sesenta minutos, ya
anticipando o postergando la hora de ingreso, debiendo dar el aviso conéigmte al trabajador con treinta dias de
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El trabajador afectado podra reclamar en el plazo de treinta dias habiles a contar de la ocurrencia del h
inciso primero o de la notificacion del aviso a que alude el incis;mdegante el Inspector del Trabajo respe
gue éste se pronuncie sobre el cumplimiento de las condiciones sefialadas en los incisos precedentes, pudi
su resolucion ante el Juez competente dentro del quinto dia de notificadén gesolverd en Unica instancia, sin
juicio oyendo a las partes

ARTICULOQE: La terminacién de los contratos de trabajo se rige por lo contemplado en el Titulo V del Cédigo del
articulos 159 y siguientes, por las causales y confordos @rocedimientos establecidos en la ley. Las Unicas caus
terminacion de contrato que dan derecho al pago de indemnizacién legal son las establecidas en el articulo 161: nece
de la empresa y desahucio.

ARTICULOI1®: El trabajador que en formaeiterada no respete el horario de llegada a su respectiva labor, alterando con s|
conducta la disciplina y el normal desarrollo de las actividades de la Empresa, dara lugar al posible término de sdecontra
trabajo por incumplimiento grave a las oblijanes contractuales; mas aln, si tuviera a su cargo maquinas y/o equipos cuy
oportuno funcionamiento es vital pata prestacion de los servicios que brinda la empresa

ARTICULO ®2En caso de despido del interesado, y a su requerimiento, tendra deeectmamar ante el empleador de la
decision de poner término a su contrato de trabajo.

El empleador recibira al reclamante o a su representante dentro del plazo de 48 horas, contados desde la fecha c
reclamacion.

Habréa un plazo de seis dias habilesitados también desde la fecha de la reclamacion, para dar por satisfecha o por fracasa
la gestion de arreglo directo. Este plazo podra ser prorrogado de comun acuerdo entre el reclamante y el empleador, h
por otros seis dias.

Ninguna solucion a quee llegue entre el empleador y el reclamante, piar sepresentado, podra contener acuerdos que
menoscaben los derechos del trabajador ni que permitan al empleador omitir trdmites de los sefialados en el Cédigo
Trabajo.

En todo caso, la Inspeccion dedbajo podra intentar un avenimiento cuando hayan fracasado las partes en la gestion direct
Al término de la gestion, se dejara constancia escrita de haberse realizado el tramite a que se refieren los incisosagrecede
firmada por los participantes.

A la expiracion del contrato de trabajo, a solicitud del trabajador, la empresa le otorgard un certificado que expres
Unicamente: fecha de retiro, y el cargo administrativo, profesional o técnico o la labor que el trabajador realiz

TITULO IIDE LAIORNADA DE TRABAJO |

ARTICULQRE: La jornada de trabajo sera de 44 horas semanales, distribuidas de conformidad a lo pactado en los respec
contratos de trabajoDe acuerdo a la Ley 21.561, la Jornada Ordinaria se reduce a 42 horas a partir d@bafia 20 ehfio
2028.Existiran los siguientes turnos:

Santiago y/o Regiones:

N° DE JORNADA HORARIO DE| HORARIO DE SALIL
TURNO INGRESO

1 LUNES A SABADO 7:00 15:00

LUNES A SABADO 15:00 23:00
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3 LUNES A SABADO 23:00 7:00

4 LUNES A SABADO 8:30 16:30

5 LUNES A SABADO 14:30 22:30

6 MARTES A DOMINGO 14:30 22:30

7 MARTES A DOMINGO 14:30 22:30

8 MARTES A DOMINGO 14:30 22:30

9 LUNES A JUEVES 8:30 17:30
VIERNES 8:30 16:45

10 MARTES 15:00 22:00
MIERCOLES A DOMINGO 15:00 23:00

11 LUNES A VIERN 7:00: A12:00 | 15:00 A 17:30
SABADO 8:00: A 12:00 | 15:00 A 17:30

12 MARTES A VIERNES Y DOMIGOS 7:00: A12:00 | 15:00 A 17:30
SABADO 8:00: A12:00 | 15:00 A 17:30

13 LUNES A VIERNES 7:00 15:30
SABADO 8:00 15:30

14 LUNES A VIERNES 7:00 15:30
SABADO 7:00 14:30

15 LUNES A VIERNES 7:00 15:00
SABADO 8:00 15:00

16 MARTES 15:00 22:00
MIERCOLES A DOMINGO 15:00 23:00

17 LUNES A VIERNES 8:00 16:30
SABADO 8:00 15:30

18 LUNES A VIERNES 7:00 15:00
SABADO 7:00 14:00

19 LUNES A VIERNES 15:00 23:00
SABADO 15:00 22:00

20 LUNES A VIERNES 23:00 7:00
SABADO 3:00 6:00

21 MARTES 14:30 22:00
MIERCOLES A DOMINGO 14:30 23:00

22 LUNES A VIERNES 7:00 16:00
SABADOS 8:00 13:00

23 LUNES A VIERNES 7:00 15:00
SABADO 7:00 14:00

24 MARTES A DOMINGO 16:00 23:30

25 LUNES A VIERNES 8:00 16:15
SABADO 8:00 15:15
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En los lugares que impliquen turnos especiales estos seran debidamente establecidos y sefialados en |
de las o los trabajadores que sean destinados a dichos proyectos pregrizacion del Organismo Competen
Todas las situaciones de horarios y jornadas que no estuvieran reguladas en este reglamento, deberan qu
en el respectivo contrato, no pudiendo excederse de los limites establecidos por la Lieyarseakino en los casos
dispone.

ARTICUL®@4°: Estaran excluidos de la limitacion de la Jornada de Trabajo quienes se encuentren en alguna de las
de excepcion previstas en la Ley, como los gerentes, subgerentes, apoderados cawldacdét administracion; y todo
aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata en razon de la naturaleza de las labores desempefiadas.

De la circunstancia de encontrarse una persona exceptuada de la limitacion de jornada, deberd dejarseiz@mstnc
Contrato de Trabajo, indicando los fundamentos de la excepcion.

ARTICULQS5" Las y los trabajadores exceptuados de la limitacién de jornada no estaran obligados a registrarse en
sistemas de control de asistencia y determinacion de las haasatdajo que existan en la Empresa, no teniendo derecho a
impetrar o percibir pago alguno por concepto de horas extraordinarias

ARTICULO 16DIMENSION S.A. podra alterar la distribucion de la Jornada cuando se trate de circunstancias que afect
totalidad del proceso productivo o de alguna de sus unidades o conjuntos operativos, en los términos establecidos por la
Asimismo, podra excederse la Jornada cuando ello sea indispensable para evitar perjuicios en la marcha normal de la em
o cuando sbrevenga fuerza mayor o caso fortuito, o para impedir accidentes o efectuar arreglos o reparacion
impostergables en las maquinarias o instalaciones. En estos eventos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo N° 2
Cddigo del Trabajo, las horasaltajadas en exceso se considerardn extraordinarias y se pagaran con el recargo le
correspondiente

DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULOT?: Son horas extraordinarias las que el trabajador labore en exceso sobre la jornada de cuarenta y cuatro h
semanales, o las que excedan de la jornada pactada, si ésta fuere menor.

Las horas extraordinarias solo podran pactarse para atender necesidades o situaciones temporales de la empresa. C
pactos deberan constar por escrito y tener una vigencia trangitayisuperior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo
de las partes.

Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo convenido para la jor
ordinaria y deberén liquidarse y pagarse conjuntamente corelasineraciones ordinarias del respectivo periodo.

El derecho a reclamar por este pago prescribird en un plazo de seis meses contados desde la fecha en que se debier
pagadas.

ARTICULAS8®: No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensat@dmn permiso, siempre que dicha
compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el empleador.

TITULO INDEL TRABAJO A DISTMNO TELETRABAJO

ARTICULO 219Eventualmente, sea por circunstancias extraordinarias que asheriten, por acuerdo de las partes o por
mandato legal, la jornada de trabajo podra cumplirse en la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Se entiende
es trabajo a distancia aquel en que el trabajador o trabajadora presta sus servicbs, patrcialmente, desde su domicilio

u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.
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En caso de aplicarse esta modalidad de cumplimiento de jornada, se regira por lo dispuesto en los art
siguientes del Cédigo del Trabajo y, en lo pertinente, por lo que se dispone en el libro 2 de este mismo R

ARTICULQO": Las personas trabajadoras gtemgan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce
tengan a su cargo etiidado de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada
la edad de quien se cuida, podran solicitar al empleador desempeniar todo o parte de su jornada laboral en la m
trabajo a distancia o teletrabaj siempre que la naturaleza de sus funciones lo permita.

Las personas trabajadoras que soliciten dicha opcién, deben presentar una propuesta indicando los dias en |
pretende trabajar en modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

Para haceuso de este derecho, la persona interesada debera requerirlo por escrito a su empleador con 30 dias de antel
guien sélo podra negarsados casos previstos en la ley, que regula este derecho en los articulos 152 quater O bis y siguie
del Cdodigalel Trabajo.

ARTICULQ1°: La misma posibilidad de desempefiar sus funciones a distancia tendran las personas embarazadas si, du
el embarazo, la autoridad declarara el estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, cauna a
sanitaria, con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, siempre y cuando la natul
de las funciones lo permita.

En las mismas circunstancias de estado de excepcion constitucional o alerta sanitaria ya sefialadascpedesina
teletrabajo las personas que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia en edad preescolar. Si ambos progenitore:
trabajadores, este beneficio lo tendré cualquiera de ellos, a eleccion de la madre.

Por ultimo, pueden optar por el teletrafmalas y los trabajadores que tengan el cuidado personal de al menos un nifio o nif
menor de 12 afios en caso de que, producto de la catastrofe, se ordena el cierre de establecimientos educacionales.

TITULO \DEL CONTROL DE ABNTIA

ARTICULO 22| trabajadoro trabajadoradebera anotar al inicio y al término de su jornada ordinaria de trabajo su asistenci:
en alguno de los sistemas habilitados por el empleador, como por ejehilpto de Asistencia, Reloj Control o de Marcacion,
Sistema Digital Biométo o cu#quier otro debidamente autorizado por la Direccién del Trabajo.

Ahora bien, en cualquiera de estos sistemas, el trabajador anotara la fecha respectiva de su asistencia, su hora de llec
hora de término, su nombre completo y su firma.

De conta con un Sistema Digital Biométrico, el trabajador debera registrar con su dedo indice todos sus ingresos y salid:
la empresa, sistema que entregara en duplicado un informe diario y un comprobante semanal de la asistencia del trabaje
De éste Ultimase entregara una copia para el trabajador y @ jefe directo, quien visara el comprobante del trabajador
consignando la conformidad del mismo o formulando las observaciones que correspondan, para luego enviarl:
departamento de Recursos Humanaosuyposterior archivo.

Deestos informes diarios y semanales se procedera a constatar la ocurrencia de atrasos u otras situaciones por part
trabajador, las que se pondran en conocimiento de la Inspeccién del Trabajo correspondiente.

ARTICULO 23Se onsidera falta grave del trabajador o trabajadoraimturir en atrasosde manera reiterada. En
consecuencia, sera causal de despido por incumplimiento grave el tenatiasssde mas de diez minutos dentro de una
mismasemana

El trabajador que malicsamente dafie el sistema de control establecido, o que de cualquier manera adultere el registro,
entendera que ha cometido una falta grave y ha incurrido en falta de probidad.
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ARTICULO 24Para losfectos de determinar las horas de trabajo, la Em@resnara como base exclusiva
gue se consignan en el sistema de control que lleva.

ARTICULO 25Todo trabajador que deba ausentarse durante su jornada de trabajo, debera dejar expresa
documento escrito, autorizado y firmado paw jefe directoEstas autorizaciones deberan ser informadas al area de
Humanos.

TITULO VDE LAS REMUNERACISNE

ARTICULO 26Se entiende por remuneramieslas contraprestaciones en direy las adicionales en especiafuables en
dinero quedebe percibir el trabajador del empleador por causa del contrataaeajo, y que contempla el sueldo base, las
asignaciones, bonificaciones y regalias, todo lo cual no podra ser, en total, inferior al ingreso minimo legal vigente.

No constituyen remuneicion las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caja, de desgaste de herramientas y de cola
los vidticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, la indemnizacion por afios de serviciods las c
gue proceda pagar al ertjuirse la relacién contractuali, en general, las devoluciones de gastos en que se incurra por caus
del trabajo.

ARTICULQ7°: De las remuneraciones se deduciran las sumas correspondientes a impuestos y, para el cumplimiento de
Leyes de Previsioas imposiciones y demas que la Ley ordene efectuar, como también los anticipos y aquellos ot
descuentos que DIMENSION S.A. convenga por escrito con los trabajadores y que las leyes autoricen.

Sélo con acuerdo del empleador y del trabajador, que deberstar por escrito, podra deducirse de las remuneraciones
sumas o porcentajes destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza, deducciones que en todo caso no podran ex
del 15 % de la remuneracion total.

Con todo, por esta reglamentacion el trggdor acepta y autoriza al empleador para que se le descuente del sueldo mensu
el tiempo sin trabajar debido a atrasos e inasistencias injustificadas.

ARTICULQ@S8": Las remuneraciones se pagaran en los recintos de la empresa, dentro de la jornadaaje salvo
autorizacion del trabajador conforme a la cual se le paguen mediante abono a su cuenta bancaria o tarjeta de giros banc:
Para recibirlas, el trabajador debera acreditar su identidad con su respectiva identificacion, y dar su confommaaheid fér
correspondiente comprobante. Por otra parte, al personal que al momento del pago de las remuneraciones se encue
cumpliendo sus funciones fuera de la Regién Metropolitana, DIMENSION S.A. le hara llegar oportunamente sus emolum
al lugar emue se encuentre.

ARTICULQ9": Las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio del trabajadyajadora teniéndose por no
escrita cualquier clausula que implique su devolucion, reintegro o compensacion por parte del trabajador al emgoiéador,
la ocurrencia de hechos posteriores a la oportunidad en que la remuneracion se devengo, salvo que dichos hechos poste
se originen en el incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo.

PRINCIPIOE IGUALDAD DE REMUNERACIONES

ARTICUL®B0": La Empresa consagra especialmente el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres
presten un mismo trabajo. Las Unicas diferencias de remuneraciones admitidas en la empresa son lasngiaa serf las
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad de cada tralejedmjadora.

ARTICUL@1": Toda persona de la empresa que estime que en su caso se ha infringido el principio de igualdad en
remuneraciones, tiee derecho a reclamar por este hecho, por escrito, a la gerencia de recursos humanos y/o administrac
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Este derecho también podra ser ejercido por los sindicatos que existan en la empresa, invocando
legitimo.

Enel evento que la infraccion del principio de igualdad de remuneraciones, implique a personal de la gere
humanos, la investigacion debera ser realizada por la persona que designe el gerente general de la empresay
tener un \inculo de dependencia de la gerencia de recursos humanos.

ARTICUL@B2°: Todo reclamo realizado en los términos sefialados en el articulo anterior, debera ser investiga
empresa en un plazo maximo de 30 dias, designando para estos efectos a undtiadoparcial y debidamente capacita
para conocer de estas materias.

El procedimiento para la investigacion sera el sefialado en el articulo 82 y siguientes.

TITULO VIDEL DESCANSO DOMMNICEL FERIADO Y IEERMISOS

ARTICULO 33En general, las Yos trabajadores tendran derecho a descanso en las condiciones, oportunidades
modalidades establecidas en el Codigo del Trabajo y segun las estipulaciones pactadas en los respectivos contratas de i
El descanso es un derecho irrenunciable y lpeetiva jefatura tiene la obligacion de respetarlo.

En ese orden, los trabajadores tendran derecho a descanso los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos,
respecto de las actividades autorizadas por ley para trabajar en esos dias. Alt@hstnterior, el personal que preste sus
servicios segun ciclos y/o turnos de trabajo y cuya jornada normal de trabajo incluya los dias domingos o festivos, te
derecho de todos modos a dos dias domingo de descanso, a lo menos, en el respectiatenuzsio, sin perjuicio de tener
gue compensarse los domingos y festivos efectivamente trabajados en la semana en que esos dias se verificaron.

DEL FERIADO
ARTICUL®B4": Los trabajadores que hayan servido mas de un afio en la empresa tendran derechoeateia un feriado
de 15 dias habiles con derecho a remuneracion integra.

ARTICUL®@5": H feriado debera ser continuo, pero la Empresa podra pactar con cualquier trabajador que el exceso so
diez dias habiles pueda fraccionarse.
Para los efectos del fiado, el dia sdbado se considerara siempre inhabil.

ARTICULG6": Durante el feriado las remuneraciones integras estaran constituidas por el sueldo en el caso de trabajadc
sujetos al sistema de remuneracion fija. En caso de trabajadores con remuneracabie, la remuneracion integra sera el
promedio de lo ganado en los ultimos tres meses trabajados.

Sé entenderd por remuneraciones variables, los tratos, comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato de tra
impliquen la posibilidad de qua resultado mensual no sea constante entre uno y otro mes.

Si durante el feriado se produjere un reajuste legal, convencional o voluntario de remuneraciones, este reajuste afec
también a la remuneracion integra que corresponde pagar durante el fergapartir de la fecha de entrada en vigencia del
correspondiente reajuste.

ARTICULGTY": El feriado legal no podra compensarse en dinero.

Solo si el trabajadoo trabajadora teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de pentgrace
cualquier circunstancia a la Empresa, el empleador debera compensarle el tiempo que por concepto de feriado le he
correspondido.

Tratandose de trabajadores cuyos contratos terminen antes de completar el afio de servicio que da derecho a feri
ercibiran una indemnizacion por este beneficio, equivalente a la remuneracion integra calculada en forma proporcione
gue medie entre su contratacion o la fecha en que enter6 la ultima anualidad y el término de sus funciones.
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Los dias que excedate los 15 dias de feriado legal si pueden ser objeto de compensaciones, siempre
entre las partes.

ARTICULO 38Todo trabajador con diez afios de trabajo en la empresa, para uno o mas empleadores, continu
derecho a un diadicional de feriado, sin limite, por cada tres nuevos afos trabajados, y este exceso sera s
negociacién individual o colectiva. Con todo, solo podran hacerse valer hasta diez afios de trabajo prestados a
anteriores.

PERMISOS
ARTICUO39°: Por Servicio Militar, los trabajadores que salgan a cumplir con el mismo o formen parte de las reser
nacionales movilizadas o llamadas a instruccion, conservaran la propiedad de su empleo, sin goce de remuneraciones,
un mes después de ladha de su licenciamiento. El tiempo que el trabajador o trabajadora esté ausente por esta causa,
interrumpird su antigiiedad para todos los efectos legales.

ARTICUL®@O": El padre trabajadoco progenitor no gestantetendra derecho a un permiso pagade cinco dias en caso de
nacimiento de un hijg el que podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de dias contint
o distribuidos dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgaté@ allmue se le
conceda la adopcidn, y se contara a partir de la notificacion de la resolucién que otorga el cuidado personal o acojéna ado
del menor, siendo este derecho irrenunciable.

ARTICUL®@1°: En el caso de muerte de un hijo, asi como edeemuerte del conyuge o conviviente civil, todo trabajador o
trabajadora tiene derecho a siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiel
de servicio. En estos casos, el trabajador o trabajadora gozara de laloral por un mes a contar del respectivo
fallecimiento. Sin embargo, tratandose de trabajadores cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o sen
determinado, el fuero los amparara solo durante la vigencia del respectivo contratie $uéra menor a un mes, sin que se
requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos.

Igual permiso se aplicara, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion. En el casc
muerte del padre, la madre en hermano del trabajador o trabajadora, el permiso se extendera por cuatro dias habiles.
Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante, tratandose de
defuncion fetal, el permiso se hara efectivesde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de
defuncién fetal.

ARTICUL®@2°: En el caso de contraer matrimonio o acuerdo de union civil, todo trabajador o trabajadora tendra derechc
cinco dias habiles continuos de permiso g adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.
Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador o trabajadora, en el dia del matrimonio o el acuerdo de union ci
en los dias inmediatamente anteriores o postericaitde su celebracion.

El trabajador o trabajadora debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro dealos tre
dias siguientes a la celebracion el respectivo certificado de matrimonio o de acuerdo de union civiliciel &= Registro
Civil e Identificacion.

ARTICUL@3": Las trabajadoras y los trabajadores cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta d
tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante la vigencia de la relagr@h [zdra someterse a los
examenes de mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, t
como el examen de Papanicolaou, en las instituciones de salud publicas o privadas que corresponda. Ere dbgaso
contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacion de una obra o faena determinada, este derecho podra ejerc
partir de los treinta dias de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.
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El tiemm para realizar los examenes, sefialado en el parrafo anterior, ser& complementado, en su
suficiente para los traslados hacia y desde la institucion médica, considerando las condiciones geografica
disponibilidad de quipamiento médico necesario.

ARTICUL®4°: Las y los trabajadores que se desempefien como voluntarios del Cuerpo de Bomberos estaran fa
acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran durante augboratl
El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas emergencias sera considerado como trabajado
los efectos legales. El empleador no podra, en ningun caso, calificar esta salida como intempestiva e injustific
configurar la causal de abandono de trabajo establecida en el articulo 160, numero 4, letra a), del Codigo del Trabajo.
El empleador podra solicitar a la Comandancia de Bomberos respectiva la acreditacion de la circunstancia sefialada
articulo.

ARTICUL®5": En los casos de programas o campafias publicas de inmunizacion a través de vacunas u otros medios p
control de enfermedades transmisibles, todo trabajador o trabajadora que se encuentre dentro de la poblacién objetivo
dichas campafias tendré&rbcho a medio dia de permiso labopara su vacunacion, dando aviso con al menos dos dias de
antelacion.

ARTICUL@6": Las y los trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad diagnosticados
trastorno del espectro autistastaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los establecimient
educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica cihiedimjador o la trabajadora debera dar aviso a
la Inspeccién del Trabajo del ternito respectivo respecto a la circunstancia de tener un hijo, hija 0 menor bajo su tutel:
legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista. El tiempo que las y los trabajadores destinen a la atencién de e
emergencias sera considerado como tralbajgai todos los efectos legales.

TITULO VIDE LAS LICENCIAS MEXS Y BENEFICIOSGULADOS A MATERNIDA PATERNIDAD

ARTICUL@7": Se entiende por licencia el periodo en que el trabajador o trabajadora, por razones previstas y protegidas
la legslacion laboral, sin dejar de pertenecer a la Empresa, interrumpe la relacion de trabajo con su empleador.

La licencia médica es el derecho que tiene un trabajador o trabajadora dependiente o independiente de ausentarse o rec
su jornada de trabajo dante un determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional certificad:
por un médicecirujano, cirujanedentista 0 matrona.

El trabajador o trabajadora enferma o imposibilitada para asistir al trabajo avisara a la empresa por siedio de un
tercero, dentro de las 24 horas de sobrevenida la enfermedad, siendo obligacion del trabajador o trabajadora antreg:
Recursos Humanda licencia médica respectiva.

La licencia médica debe ser conocida y tramitada por el empleadatoyizada por la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN) o la Institucién de Salud Previsional (ISAPRE).

ARTICULO 48| empleador debera adoptar lesedidas destinadas a controlar el debido cumplimientdedéencia de que
hagan uso sugabajadores. Del mismmodo, el empleador debera respetar rigurosamenteegioso médico de que hagan
uso sus dependientepyohibiéndoles que realicen cualquier labor durantesgencia.

El empleador podra disponer visitas domiciliarias al trabajadwabajadoraenfermas. Sin perjuicio de lo expuesto, todos
los empleadores y/o entidades que participan eprekceso deberan poner en conocimiento de la Compin o ISAPRE respectiy
cualquier irregularidad que verifiquen o les sea denunciada, sin perjuiciasdmedidadaborales oadministrativas que
stimenprocedente adoptar.
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AERICULO &9nte el rechazo de una licencia médica, si el trabajador o trabajadora esta afiliado a una |
a la COMPIN, en un plazo maximo de 15 dias habiles candedde la recepcion de la carta que notifica el rec
la ISAPRE no cumple con lo establecido por la COMPIN, puede acudir a la Superintendencia de Seguridad
Si el empleado es afiliado a FONASA y la COMPIN rechaza s$a fieatica debe apelar directamente en la SUSE

BENEFICIOS VINCULADOS A MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ARTICULO B30Por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a un descanso de 6 semanas antes del parto y 1
después de él, conservandoles sus empl@aante dichos periodos y recibiendo el subsidio que establecen las no
legales y reglamentarias vigentes.

Ademas, la madre tendra derecho a un permiso posnatal parental de 12 semanas a continuacion del periodo pos
durante el cual recibira un ssldio cuya base de calculo sera la misma del subsidio por descanso de maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso posnatal, por la mitad d
jornada, en cuyo caso el permiso posnatal parental seneberd a 18 semanas. En este caso, percibira el cincuenta por cient
del subsidio que le hubiese correspondido.

Para obtener este beneficio, la trabajadora debera dar aviso a su empleador mediante carta certificada, enviada a lo mi
con 30 dias de anijgacion al término del periodo postnatal, con copia a la Inspeccién del Trabajo. EI empleador est:
obligado a reincorporar a la trabajadora, salvo que por la naturaleza de sus labores y las condiciones en las que sadesen
solo puedan desarrollarsgezciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal. La negativa ¢
empleador a la reincorporacion parcial debera ser fundamentada e informada a la trabajadora, dentro de los 3 dias de rec
la comunicacion por ella, mediantarta certificada con copia a la Inspeccién del Trabajo. La trabajadora podra reclamar
dicha negativa ante la referida entidad, dentro de 3 dias habiles contados desde que tome conocimiento de la comunice
de su empleador. La Inspeccion del Trabagpheera si la naturaleza de las labores y las condiciones en las que éstas s
desempefadas justifican o no la negativa del empleador.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccidn de la madre, podra gozar del permiso poshata parel
partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que ésta indique. Las semanas utilizadas por el |
deberan ubicarse en el periodo final del permiso y daran derecho al subsidio.

Certificado que acredita embarazd?ara hacer uso del demnso de maternidad, la trabajadora debera presentar un
certificado médico que acredite que el estado de embarazo ha llegado al periodo fijado para obtener el descanso legal. |
certificados son extendidos gratuitamente, cuando sean solicitados a nsédjoe por cualquier concepto reciban
remuneraciones del Estado.

ARTICUL®1": Si la madre muriera en el parto o durante el periodo de permiso posterior a éste, dicho permiso o el resto
él que sea destinado al cuidado del hijo correspondera al padren@gzara del fuero establecido en el articulo 201 del
Cadigo del Trabajo, y tendréa derecho al subsidio a que se refiere el articulo 198 del mismo codigo.

ARTICULG2": Se incrementara el periodo postnatal hasta en 18 semanas en total en caso de naeidatupmente o
bajo un peso de 1.500 gramos. Se aumentara en siete dias el mismo periodo en caso de mellizos o gemelos, a cont
altimo que nazca.

Estos derechos no podran renunciarse y durante los periodos de descanso queda prohibido el trabajoaeréess
embarazadas y puérperas.

ARTICUL®B3": Durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso por maternidad, excluic
permiso posnatal parental, la trabajadora gozara de fuero laboral. En caso de que el padre haggpasmide posnatal
parental, también gozara de fuero laboral, por un periodo equivalente al doble de la duracién de su permiso, a contar de
dias anteriores al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podra exceder de Bambges.
a de fuero la madre adoptante, desde la fecha que determina la sentencia que otorga la adopcion o el cuidado pers
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El fuero termina por la llegada del plazo, por haberse dictado sentencia que priva del cuidado o revo
habe sido despedido la trabajadora o el trabajador, mediante juicio de desafuero.

ARTICULG4": Las trabajadoras tendran derecho a disponer a lo menos, de una hora al dia, para dar alime
menores de dos afios. Este derecho podra ejercerse dealdel las siguientes formas a acordar con el empleador:
a) En cualguier momento dentro de la jornada de trabajo.

b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

¢) Postergando o adelantando en media hora, 0 en una hora, el inicio o é@hdédesu jornada.

En caso que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre quien ejerza el derec
decision y cualquier modificacion de la misma deberan ser comunicadas por escrito a ambos empleadores con a lo
treinta dias de anticipacion, mediante instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a la respectiva Inspeccién
Trabajo.

El derecho a alimentar no podra ser renunciado en forma alguna y le sera aplicable a toda trabajadora que tenga |
menares de dos afos, aun cuando no goce del derecho a sala cuna, segun lo preceptuado en el articulo 203 del Cédi
Trabajo.

Para todos los efectos legales, el tiempo utilizado se considerard como trabajado.

ARTICUL®5: Enfermedad del menor de un afi@iando la salud de un nifio menor de un afio requiera de atencion en el
hogar con motivo de enfermedad grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante certificado médico otorgac
ratificado por los servicios que tengan a su cargo la atenciéon méelilts menores, la madre trabajadora tendréa derecho al
permiso y subsidio que establece la ley por el periodo que el respectivo servicio determine.

En el caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccién de la madre, podrapgrssalsl
subsidio referidos. Con todo, gozara de ellos el padre, cuando la madre hubiere fallecido o él tuviera la tuicién dedrmenoil
sentencia judicial.

Tendra también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o el trabajador que tengaigado an menor de edad
inferior a dos afios, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente la tuicion o el cuidado personal como medid:
proteccion. Este derecho se extendera al conyuge, en los mismos términos sefialados en el inciso anterior.

ARTI@QLO56° Subsidio.La mujer que se encuentre en el periodo de descanso de maternidad normal, suplementario o
plazo ampliado sefialados en la ley, recibird de la Institucion Previsional de Salud respectiva un subsidio equivalente
totalidad de las remneraciones o asignaciones que perciba, del cual s6lo se deduciran las imposiciones de previsic
descuentos legales correspondientes.

Lo anterior si cumple con los requisitos sefialados en la ley para obtener subsidios por maternidad.

ARTICULGT7": Si losbeneficios precedentes fueren obtenidos en forma indebida )l I trabajadores involucrados seran
solidariamente responsables de la restitucién de las prestaciones pecuniarias percibidas, sin perjuicio de las sancione
por este hecho les pudiera wesponder.

ARTICUL®GS8: Enfermedad grave menor, mayor de un afio, o de persona con discapacidad grave o niaaridra derecho

a un permiso especial por accidente grave o enfermedad grave del hijo mayor de un afio y menor de 18 afios y de la pe
mayor ¢ 18 afios con discapacidad mental o dependencia severa, la madre o el padre cuando la madre fallecio, si el
ha obtenido el cuidado del menor por sentencia judicial, en virtud de haber adoptado u obtenido su cuidado de acuerdo ¢
articulos 19 o 24le la Ley N° 19.620; o la persona responsable de la persona con discapacidad mental o dependencia se
El derecho consiste en poder ausentarse del trabajo por un tiempo equivalente a 10 jornadas durante el afo, distribu
ibremente, para destinarlas cuidados de la persona, previa acreditacion del accidente, enfermedad o estado c
acidad, imputables los dias de ausencia de conformidad a la ley.
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Si ambos padres trabajan, la madre podra decidir quién de los dos hara uso de este derecho.

ARTICUL®B9°: Fuero.Durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso
trabajadora estara sujeta a lo dispuesto en el articulo 174 del Codigo del Trabajo, esto es, estara con fuer
empleador podra poner t#nino al contrato de trabajo previa autorizacion del juez competente quien podra conc
las causales sefaladas en los numeros 4 y 5 del articulo 159 y de las causales del Articulo N°160 del Codigo de

ARTICUL®O0": Trabajos riesgosos pari mujer embarazadaDurante el periodo del embarazo, la trabajadora que
ocupada habitualmente en trabajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, debera ser tra
sin reduccion de sus remuneraciones, a otro trabajo queea perjudicial para su estado.

Para este efecto se entendera como perjudicial todo trabajo:

1) Que obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.

2) Que exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo.

3) Que sea neturno.

4) Que se desarrolle en horas extraordinarias.

5) Que sea declarado asi por autoridad competente como inconveniente para el estado de gravidez.

ARTICUL®1°: Sala CunaSi la empresa tiene 20 o més trabajadoras de cualquier edad o estado ciifa fEggastos de
sala cuna del establecimiento al que la madre trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afios, siempre que
establecimiento se encuentre dentro de los designados por la empresa, de entre aquellos que cuenten con la autorizacic
la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

ARTICUL®2°: VacacioneslLas personas que tengan a su cuidado nisiosfiasmenores de 14 afos, o de 18 afios en
situaciones especiales (discapacidad o dependencia total 0 moderada), tendran derecho preferendée aataciones en

los periodos designados por el Ministerio de Educacion, por sobre todos los trabajadores sin tales obligaciones. A sL
tendran derecho a que su jornada sea modificada transitoriamente (siempre que sus funciones lo permitan) dteante ¢
periodo, para acomodarse a sus necesidades.

ARTICUL®3": Los derechos que correspondan a la madre trabajadora referidos a la proteccién a la maternidad se
aplicables a la madre o persona gestante con independencia de su sexo registral. A sudeeclos que se otorgan al
padre también seran aplicables al progenitor no gestante.

LEY SANNAy LEY TEA

ARTICULO 84Los padres y las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicion grave de salud, pu
ausentarse justificadamente deu trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencion,
acompafamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente
remuneracion o renta mensual, en conformidad con los repsstablecidos en la Ley N° 21.063, que crea el Seguro par:
Acompafiamiento de Nifios y Nifias (Ley SANNA). También ser& beneficiario de este Seguro el trabajador o la trabajado
tenga a su cargo el cuidado personal de dicho nifio o nifia, otorgadegaucion judicial.

El médico tratante del nifio o nifia otorgara la licencia médica al trabajador o trabajadora certificando la ocurrencia de ur
mas de las contingencias protegidas por el Seguro para Acompafiamiento de Nifios o Nifias.

Las contingencias ptegidas son las siguientes:

a. Cancer, en los nifios y nifias mayores de un afio y menores de dieciocho afios de edad.

b. Trasplante de 6rgano sélido y de progenitores hematopoyéticos, en los nifios y nifias mayores de un afio y men
de dieciocho afios de edad.

c. Faseo estado terminal de la vida, en los nifios y nifias mayores de un afio y menores de dieciocho afios de edad.
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d. Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente, en los nifio
un afio y menores de quince afios dexdd

e. Enfermedad grave que requiera hospitalizacion en una unidad de cuidados intensivos o de tratamien
en los nifios y nifias mayores de un afo y menores de cinco afios de edad.

ARTICULO 64° Los padres, madres, progenitores o tutores legaiedhajadores denifios, nifias y adolesce
debidamente diagnosticados cdmastorno del Espectro Autistse encuentran facultados para concurrir a emergencia
afecten su integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a curssefsanea parvularia, basica y medi

H tiempo ocupado en dicha emergencia sera considerado como trabajado para todos los efectos legales, por snde,
podré efectuar el descuento de las remuneraciones de los trabajadores afectos a la circunstanitieasiesidormente Del
mismo modgno se debeconsiderar la concurrencia del trabajador a la emergencia referida, como una salida intempestive
injustificada para efectos de configurar la causal de término de contpat@ configurar la causal de abandode trabajo
establecida en la letra a) del nimero 4 del articulo 160, o como fundamento de una investigacion sumaria o de un sun
administrativo, en su caso.

Los padres y madres trabajadores debecémunicar a la Inspeccion del Trabajo respectiveiytainstancia de tener un hijo
0 menor bajo su cuidado diagnosticado con Trastorno del Espectro AlltEsgg es decir, a la Oficina a la que corresponde
el domicilio donde el progenitor o quien tenga al menor bajo su cuidado, preste sus Servicios.

Para dcho efecto,la Direcciondel Trabajoha puesto a disposicién de los usuarios que lo requieran, un formulario, al que
pueden acceder en la pagina web institucional, en el siguiente idas://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles
123868recurso 1.pdf

TITULO IXE LA INCLUSION LABQ

ARTICUL®5": Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segun correspond:
menos el 1% de persona&®n discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régin
previsional, en relacion al total de sus trabajadores. Las personas con discapacidad deberan contar con la calificac
certificacion sefialadas en el articulo 13laléey N° 20.422.

El empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de
pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los guince
siguientes a su celebracion a través del sitio electronico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un registro acteializa
lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.

ARTICULO 86Con el fin de garantizar el derecho a la igualdadportunidades de las y los trabajadores con discapacidad,
la empresa establecé medidas contra la discriminacion, que consisten en realizar ajustes necesarios en las norn
pertinentes a las diversas faenas que se desarrollan en la empresa y emdagide de conductas de acoso.

Se entiende por ajustes necesarios las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a las care
especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica, y sin que supongadespicgrgecionada,
faciliten la accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto d
trabajadores de la empresa.

Ir su parte, se entiende por conducta de acoso toda aquella relacionada con la ddahpiEcuna persona, que tenga
onsecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivc
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AERTICULO 8Para los efectos de estas normas, se entendera como trabajador con discapacidad aded
mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter tempor
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o restringida su participacién plen
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

TITULO XPROHIBICIONES DE GRD

ARTICULOS83: Las siguientes conductas quedan expresamente prohibidas a las trabajadoras y a los trabajador

DIMENSION S.A., sin distincion de cargo gueen o funcidon que desempefen:

a.

@ ooo0CT

~» ~QaT O

u.

Marcar una tarjeta de asistencia en el reloj control que no sea la personal de cada trabajador, o hacer marcar la pr
por un tercero.

Atrasarse continua y reiteradamente en la hora de llegada al establecimiento.

Ausentarg del lugar especifico del trabajo sin autorizacion escrita del Jefe inmediato.

Trabajar sobre tiempo sin pacto o autorizacion previa del Jefe directo.

Atentar contra la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas.

Presentarse en estado de intemp@cia provocada por el consumo de alcohol, o droga de cualquier naturaleza.
Revelar datos o antecedentes de caracter confidencial o reservado que hayan conocido con motivo de sus relaci
con la empresa.

Sacar documentacién fuera de los recintos denfpresa.

Desarrollar durante las horas de trabajo y dentro de las oficinas y locales de trabajo, actividades sociales o politi
Introducir y/o consumir bebidas alcohdlicas o drogas en los recintos de la empresa.

Comprar, vender y/o negociar especies &n thoras de trabajo y en recintos de la Empresa.

Peinarse, maquillarse y/o arreglarse en lugares de transito normal, ya sea de funcionarios y/o publico en genera
Los funcionarios que atienden publico no podran:

w Comer en sus escritorios (alimentos, godeamascar, etc.)

w Utilizar equipos de imagen y audio (television, persasatreo, etc.)

Prestar servicios a otro u otros empleadores, en giros similares a las que desarrolla en la empresa, salvo que
hubiere autorizado expresamente para ello.

Permanecer sin la autorizacion del jefe directo en el recinto de la empresa fuera de las horas de trabajo.

Agredir de hecho o de palabra a jefes, subordinados o comparieros de labor.

Usar equipos o0 materiales de propiedad de la empresa para fines particulares.

Atentar contra las normas de aseo, seguridad e higiene que se implanten.

Realizar o participar en actividades extra laborales dentro de las horas de trabajo.

Sacar o pretender sacar fuera de los recintos, mercaderias, utensilios, materiales, herramiegapas de
propiedad de la empresa, sin perjuicio del delito que pueda configurarse.

Dormir en recintos de la empresa, salvo autorizacion en tal sentido y/o que la situacion lo requiriere.

Entorpecer el trabajo.

Realizar cualquier clase de negociacionémnsacciones directa o indirectamente con los productos o servicios de
la empresa.

Detener el trabajo durante la jornada para realizar paros o suspension ilegal de labores. Cualquier paralizacic
suspension de las labores debera ser autorizada poetar@ia del area o la Gerencia General de la Empresa. Sir
perjuicio, de las facultades que la ley le reconoce a la Inspeccion del Trabajo y a los Seremi de Salud.
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y. Entrar en las bodegas o en otras dependencias ajenas a las labores de cada cual, inchusecpefoe
de trabajo sin motivos justificados.

z. Romper, rayar, retirar o destruir bienes y/o instalaciones de la Empresa.

aa. No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no, durante dic
falsificar adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros trabajadores.

bb. Guardar valores en especies o dineros susceptibles de ser hurtadas, situacioén por la cual la empresa
responsable.

cc. Todo trabajador, una vez terminada su jornada diaria atwid, debe hacer abandono del sitio de la Empre
inmediatamente que esté en condiciones para hacerlo, quedandole prohibido permanecer innecesariamente d
del recinto de la Empresa, como también distraer al personal que continua trabajando. Parefestos se fija un
lapso de 25 minutos el tiempo prudente con que cuenta el trabajador para hacer abandono del sitio de la empre
gue corren inmediatamente a continuacién del término de la respectiva jornada diaria de trabajo y no mas de
minutos al macar su registro de asistencia.

dd. Usar teléfono celular mientras esté desarrollando sus funciones en terreno, estos deben quedar guardados en
casilleros o vestidores asignados a cada trabajador, el uso queda exclusivamente para la comunicaciongy@rganiz
de los trabajos, responsabilidad propia de los cargos de la linea de supervision.

ee. Queda prohibido tomar acciones o iniciativas que no sean autorizadas por las y los supervisores de la Empresa.

ff. Seguir instrucciones de personas ajenas a la Empresa.

gg. Fuma en todos los recintos e instalaciones de la Empresa, salvo en aguellos lugares definidos para ello, los gt
encuentran debidamente sefalizados y que fueron definidos por el empleador de acuerdo con los trabajadores.

hh. Sobornar o aceptar la entrega debawnos a funcionarios publicos en el contexto de la gestién de los permisos qu
se requieran en el marco de las actividades de la Empresa, o bien en el contexto de fiscalizaciones en las depend
de la Empresa o en terreno que realicen organismos @usliasi como también en las inspecciones que realice la
Inspeccidén Fiscal o la Asesoria a la Inspeccién Fiscal en el marco de los contratos que ejecuta la Empresa.

ii. Falsificar documentos, hacer uso de documentos falsos o entregar informacion falsa respkxstaeportes, tanto
internos como para terceros que deba realizar en el contexto de las actividades de la Empresa, especialment
relacion con los documentos e informacion que deba entregarse a los socios, a la administracion u organisi
publicos erel marco de las actividades de la Empresa.

jl- Almacenar, transportar, comprar, vender, transformar o comercializar, en cualquier forma, especies hurtad:
robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida.

kk. Sobornar o aceptar la entragde sobornos a representantes, mandatarios o trabajadores de personas juridicas qt
sean de clientes de la Empresa ptaeorecer o por haber favorecido la contratacion de la Empresa por sobre otrc
oferente;

Il. Solicitar o aceptar recibir un beneficio ecoméo o de otra naturaleza para favorecer la contratacion de un proveedor
por sobre otro.

mm. Efecuar maniobradraudulentas destinadas a incumplir las normas tributarias o alterar los montos que la Empre:
debe pagar por concepto de impuestos.

nn. Interesarse, decta o indirectamente, en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion qu
involucre a la Empresa, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley.

00. Apropiarse indebidamente de dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble québsgehtecibido en depdsito,
comision o administracion, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

pp. Instruir a un trabajador a que asista a su lugar de trabajo cuando éste es distinto a su residencia, en circunstanci
encontrase en situacion de aislamiento sanitario decretado por la autoridad sanitaria.

qqg. Atacar la integridad de un sistema informatico, acceder ilicitamente a sistemas informaticos, interceptar ilicitamer

comunicaciones, atacar la integridad de sistemas infolcoéfifalsificar datos informaticos, cometer receptacion de

datos informaticos, realizar fraudes informaticos, o bien cometer abuso de dispositivos informaticos.

25

DIMENCION



IT.

SS.

tt.

uu.

Ejecutar conductas que atenten contra el medioambiente, como verter sustancias toxicas a
o al aire, contraviniendo las autorizaciones con las que cuente la Empresa.

Entregar informacién falsa en el contexto del cumplimiento de resoluciones de calificacién ambiental
de permisos que se requieran para las adtidies de la Empresa ante organismos publicos.

Realizar manejo no autorizado e inapropiado de residuos o sustancias peligrosas.

Incurrir en cualquier conducta sefialada en el articulo 1 de la Ley 20.393.

TITULO XOBLIGACIONES DE ORDE

ARTICULO 89Sin perjuicio de las que se estipulen en el Contrato Individual, o en este Reglamento, de las contenidas en
Leyes y su reglamentacion, y de las que por ley son propias del Contrato de Trabajo, seran especialmente old@&sones
y los trabajadores de MIENSION S.A.:

a.

El fiel cumplimiento de las estipulacionessieContrato de Trabajade las disposiciones del preserReglamento
Interno y de las kdenes de sus superiores.

Estar en su puesto de trabajo a la hora fijada en el Contrato de Trabajo, laacsidblronvenida de acuerdo a las
necesidades de funcionamiento de la empresa.

Informar durante la mafiana del primer dia de ausencia, de toda inasistencia por razones de salud u otro mo
justificado. Esta comunicacion, se hard directamente al Jefe deafemento, quien deberd informar
inmediatamente a su superior y al Departamento de Personal, para que éste preste la atsigtiémcial que el caso
pudierarequerir.

Las inasistencias por enfermedad se acreditaran segun corresponda, mediante Certifieslon dia) o Licencia
Médica (mas de un dia) extend&lpor un médico, matrona o dentist&n caso de Licencia Médica, ésta debera
presentarse al Departamento de Personal de la Oficina Central o habilitados independientes de alguna base o
base erparticular donde se encuentre laborando el trabajador, antes de que hayan transcurrido 48 horas contac
desde el comienzo de dicha Licen@a. entendera que la ausencia es injustificada para todos los efectos legale
cuando no se cumplan las normas préeetemente indicadas.

Todo trabajador accidentado debera incorporarse al trabajo, previa presentacion del certificado de Alta otorgado |
el Servicio Médico correspondiente

Cuidar de su aseo y presentacion personal al concurrir a su labor y con espaeial,dos trabajadores que atienden
publico.

Observar un trato deferente y cor&con sus jefes y compafieros en la empresa, y en general con las personas ¢
mantengan relacién con ella.

Permanecer en su lugar de trabajo durante la jornada o turno quertesponda y no ausentarse @esin solicitar

el permiso necesario de su jefe directo.

Ordenar y cuidar los utiles, instrumentos, maquinas, equipos y materiales de trabajo que se le entreguen par;
desempefio de sus labores, velando por su conservadien uso.

Dar cuenta oportuna a su jefe inmediato de cualquier desperfecto que encuentre en los equipos y materiales, v,
general, de cualquier anormalidad que pudiere significar un riesgo o perjuicielgagesonal o parfos intereses de

la empresa

Rendir cuenta, a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes al viaje 0 gestion de que se trate, de los valore:
rendir que se le hubieren entregado

Cumplir dtima y correctamente las instrucciones, normas y funciones inherentes al cargo.
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aa.

bb.

Emplear loelementos de trabajo y seguridad que la empresa le otorgue para ser usadas en e
labores, cuando correspondiaos guantes, zapatos, mascaras, gafas, botas u otros elementos de pro
seran como su nombre lo indica, de usogmeral, prohibiéndose su préstamo o intercambio, por motivo
Velar por conservar en buen estado las instalaciones de la empresa.

Dar cuenta a su jefe inmediato de las dificultades que se le presenten en el desempefio de sus labores, ¢
el origen de ellas.

Cumplir con las medidas que adopte la empresa para prevenir robos y contribuir a evitarlos e inform
ocurrieran.

Mantener completa reserva de todo lo que llegue a su conocimiento, correspondencia, contratos, libro
Contabilichd, o de cualquier operacion, sea cual fuere su naturaleza, directa o indirectamente, respecto de |
negocios de la empresa.

Marcar o firmar debidamente y, a la hora efectiva, los controles de entrada y salida, tanto para los efectos
cdmputo de la jonada ordinaria, como para tiempo extraordinario de trabajo.

Dar cuenta inmediata k jefaturadirectay al Departamento de Personal, de cualquier lesion o herida que sufriera
con motivo de su trabajo, y en caso de accidente del trayecto de su casa jprésarm viceversa, deberé efectuarse,
como plazo maximo, dentro de las 24 horas siguientes al suceso.

En la eventualidad de permisos, el trabajador debera presentar previamente su solicitud por escrito autorizada
el jefe respectivo, a la Oficina de penal.

Recibir, tomar conocimiento del presente Reglamento y mantenerlo en su poder para consultas. Consultar cor
JehturaDirecta, cualquier duda sobre el significado correcto de este reglamento.

Todo trabajador que ocupe cualquier medio escrito, &&ta carta, memorando o0 uso de correos electrénicos, para
comunicarse o informar actividades propias del trabajo, debe siempre copiar a su superior directo la informacion
se entregapara resguardo propio y de la empresa.

Aceptar la realizacionen forma preventiva de alcohotesto examenes de drogasspecialmentequienes se
desempefan en tareas qupor su naturalezarepresentin riesgos de accidentes del trabajo, como conductores de
camionetas, camiones, operadores de maquinarias pesadas u otroa qogtesa determine.

El trabajador debera preocuparse por su debida presentacion personal, de acuerdo a la labor que ellos realice
interior de la empresa.

El trabajador que tenga asignado un equipo o vehiculo menor esta obligadbzar gl cinturonde seguridad;
asimismotendra la obligacidn de exigir el uso del cinturén de seguridad a todo pasajero que transporte en vehicu
de la empresa o arrendados.

Reportar a través de alguno de los canales establecidos por la Empresa y tan pronto tomeieatmdioto hecho

gue sea constitutivo de delito o infraccion a las normas establecidas por la Empresa para la prevencién de delito
general y, en particular, respecto de los delposvistosenel articulo 1 dda Ley 20.393.

Cumplir las normas estatidas en el presente Reglamento para la prevencion de delitos, comprometiéndose
participar activamente en las actividades de difusion, capacitacion o evaluacion de cumplimiento del Modelo
Prevencion de Delitos que organice la Empresa.

Colaborar conds investigaciones que realice la Empresa respecto de comisién de delitos o infraccion a las norr
del Modelo de Prevencién de Delitos, y aportar los antecedentes e informacién de que disponga al respecto.

CONFIDENCIALIDAD
ARTICULO 70Las y lograbajacbres se obliga a guardar confidencialidad y a no divulgar cualquier tipo de informacion
recibida en forma expresa o técita por la empresa y que diga relacién con sus proyectos, peedities propuestas y en

neral de cualquier tipo de informaciéme se determine como confidencial, conste en alguna forma escrita que por s
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naturaleza diga relacion con el giro de la empresa o sea de su dominio exclusivo, y que cuya divulga
perjuicios a la empresaaterceros.
Para estos efectosera considerada Informacion Confidencial toda informacion o transferencia de infor
empresa entregue o proporcione a la otra parte, en forma verbal o escrita, directa o indirectaneeinsaés de algu
sus representantesque hga sido sefialada, indicada o mencionada como confidencial y/o de su exclusiva
excluyendo a cualquier otro. Se entendera también, dentro del término Informacién Confideodial antecedent
informes, manuales, prondsticos, registros, evaluaciones,de&stu que sean puestos a disposicion tialbajador o
trabajadorg asi también como los analisis, compilaciones, proyectos y otros documentos preparados tantenpoirelsa
como porel trabajadoro por tercerosque contengan o reflejen informacion consiedda como Confidencial.
A titulo ejemplar, y sin que la siguiente enunciacion sea taxativa, se considera Informacién Confidencial:
a. Reqistros, planes, programas e informacién relativa a los negocios propios o actividades déasioa@ldesarrollar
por la empresa
b. Cualquier informacion de tipo comercial, contable o trilvigalista de precios de cualquiera de sus productos o de
referencia, estructura comercial, cotizaciones o proyecciones de ventas; y
c. Cualquier tipo de contratos que se celebre o se campmata a celebrar, sus condiciones o estipulaciones, sean
generales o especiales, Transacciones o Acuerdos, Compromisos comerciales, los montos o volim
comprometidos en cada operacion comerciales, etc.

ARTICUL®@Z°: También es confidencial toda inforni@e sobreel personalde la empresasus estados financieros actuales o
estimados, estadisticas en general, planes de promocion y/o ventas, presupuestos, politicas econémicas, corresponde
interna o externa, nombres o listas de clienteproveedoresactuales o potenciales, sea de personas naturales o juridicas,
informes de costos financieros, pagos de impuestos, informacién contable y toda otra informacion a la cual se le confie
caracter de confidencial y que émpresa razonablemente espera quemmantenga en reserva

TITULO XIRECLAMOS Y PETICISNE

ARTICUL®2°: Todo reclamo, peticion, consulta o informacion individual o general seran formuladas por el o los interesac
por escrito, al jefe que corresponda o a la Gerencia de Area respectiva.

Cuando se efectien planteamientos de caracter general, de los trabajadores a la Gerencia General, éstos se tramitara
intermedio del Departamento de Personal. Las respuestas que dé el Empleador a los planteamientos sefalados en el
anterior podén ser verbales o mediante cartas individuales o notas circulares, pudiendo acompafiar a ellos los antecede
gue DIMENSION S.A. estime necesarios para la mejor informacion de los trabajadores.

ARTICULG@3": Sin perjuicio de lo anterior, la Gerencia dec®sos Humanos, debera atender las relaciones laborales y
mantener una corriente de informacién efectiva entre DIMENSION S.A. y sus Trabajadores.

TITULO M EXAMENES DE SALUDONTROL DE DROGAS

ARTICUL®@4°: Con el objeto de lograr la optimizacion lds recursos humanggon respecta la compatibilidad fisica con

la exigencia que imponga el cargo, todosydaspostulantes, previo a su contratacién, y si DIMENSION S.A. lo solicitar:
deberan someterse a examenes médicos, de deteccion de drogasepaa psicoldgicos o0 psicotécnicos. Los examenes que
alicen seran de cargo de DIMENSION S.A.
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ARTICULQ@5: Ademas todos los trabajadorey trabajadoraspodran ser sometidos a examenes oriental
enfermedades profesionalgstambiéna detedar oportunamente enfermedades que atenten consit@o impliquen
aumentadode sufrir accidentes en su actividad de rutina.

DIMENSION S.A. realizara investigaciones permanentes orientadas aelefinmjunto con el Organismo Administr
examenes para el cumplimiento de este objetivo, los cuales no podran tener ningln costo para el trabajadoralme
el tiempo utilizado en la realizacion de tales controles de salud se considerara trabajador para todos los efectos.

ARTICUL®@6°: DIMENSION S.Aconsciente que la drogadiccion se ha convertido en un flagelo que amenaza los am
laborales, pudiendo provocar situaciones de alto riesgo para los trabajadeaéizara examenes para pesquisar metabolito
de droga en orina, pelo u a@rexamen permitido por ley para aquellos postulantes a ingresar a la empresa.

Tales examenes también podran realizarsel @ersonatontratadg cualquiera sea el area en que se desempefe y, en forma
especial a aquellos queesten serviciogn areas queean consideradas como criticas con relacién al riesgo inherente a sl
funcion.Ello on el objetivo de resguardar la seguridad del trabajador, la de los demdas trabajadores y los bienes de la Emp!

ARTICULO 77La empresa puede realizar anélisis paradainar si la persona ha consumido drogas y/o alcohol respetando
los procedimientosestablecidos Los analisis seran efectuados por la Mutual de Seguridad C.Ch.C. u otro organisi
equivalente, debidamente certificado, y estaran destinados a detectar educom de alcohol y de las cinco drogas mas
comunescocaina, THQEnarihuana, hachis), opiacefi®roina, opiocodeinamorfina), fenciclidingPCP, polvo de
angel),anfetaminagmetanfetaminasanfetaminas, éxtasisDMA).

Las tomas de muestras y el trat@nto de los resultados se realizaran respetando los derechos a la honra y a la privacidac
la dignidad de todas las personas, siguiendo los lineamientos entregades Ipstituto de Salud Publica y manteniendo la
debida reserva.

ARTICUL@S8: En geneal, tanto los examenes de salud como cualquier otedida de controb seguridag solo podran
efectuarse por medios idénepgproporcionales/ concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso, s
aplicacion debera ser general, garaatidose la impersonalidad de la medida para respetar la dignidad del trabajador.

TITULO XIDERECHOS FUNDAMENE3\ NO DISCRIMINARI

ARTICULOY7: El empleador reconoce y garantiza el pleno respeto a los derechos fundamentales de sus trabajado
evitando su vulneracibn como consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion laboral. Entiéndase por derec
fundamentales los siguientegl derecho a la vidaa la integridad fisica y psiquica, el derecho al honor y la honra, la
inviolabilidad de toddorma de comunicacion privadi libertad de conciencia, manifestacion de creencias y libre ejercicio
de cultos, libertad de emitir opinién e informar sin censura previa, libertad de trabajo y de contratacion, no exigaraéiliac
organizacion ni entad alguna. Estos derechos de los trabajadores pueden restriegifeema parciagn el legitimo ejercicio

de las facultades que la ley reconoce al empleagero no se debeestringir el pleno ejercicio de estos derechos, ni de forma
arbitraria, desproprcionada o sin justificacion suficiente.

ARTICUL®O: El trabajador o trabajadora que considepge a su respecto el empleadaa vulnerado alguno de sus derechos

debera comunicarlo por escrito a la empresa, a través de alguno de los canales de demlidciza de Recursos Humanos.

Junto a la referida presentacion se debera acompanar toda la documentacion que resulte pertinente y a la que tenga act

procurando en todo caso respetar los derechos de los demas trabajadores aludidos o potencialméuntesitvs.

Recibida la denuncia, la empresa activara el procedimiento general de investigacién que se ddtallaréculos 82 y
iguientes.
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ARTICULO 81Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carg
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o ame
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cu
en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u op
la religiono creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapa
La accién deo discriminacion arbitrarigue establece la Ley N° 20.609ede interponerse ante el juez del domicilio d
afectado o ante el domicilio del responsable de la accién u omisioén discriminatoria.

Sin perjuicio de la accién judicial, las y los trabajadqres consideren que han sido victimas de una vulneracién de sus
derechos por una accion discriminatoria del empleador o de alguna de sus jefaturas, podran efectuar la denuncia al int
de la empresa, del modo establecido en el articulo anterior.

ARTICUL®2°: Todo reclamo realizado en los términos sefialadosarticulcs anteriores, y también respecto del principio

de igualdad de remuneracionedgbera ser investigado por la empresa en un plazo méaximo de 30 dias, designando para es
efectos a un funionario imparcial y debidamente capacitado para conocer de estas matEtieeclamo escrito debera ser
dirigido a la gerencia de recursos humariadjvidualizando a la persona afectada, las circunstancias que habrian resultad
en una vulneracion de dechos, discriminacion o desigualdad, y la persona que se considera responsable, asi como los d
de la persona denunciante (si no es la afectada).

ARTICULO38: Recibido el reclamo, la empresa debera respotueor escrito y fundando su respuesta enplazo de 30
dias.Todo el proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las acciones realitagesguoma
investigadora de las declaraciones efectuadas povolucrados y testigos, y des hechos que se constataron en la
investigacién. Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se garantizara la confidencialidad de la denuncia y d
pruebas que se aporten.

ARTICUL®4°: El informe contendra, como minimo, la identificacion de la parte reclamante, los hechos enngaesiu
reclamq las diligencias que se hiciergrias conclusiones a que lle@dpersona investigadora, con lagdidas y sanciones
gue propone para el casgl informe debera estar concluido y entregado a la gerencia de recursos humanos de la Empre:s
mas tardar al dia 25 contados desde el inicio de la investigacion, y notificada, en forma personal, a la parte denunégante &
tardar el dia 30.

LEY 20.609 ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION (LEY ZAMUDIO)
Esta ley tiene por objetivo fundamentakfaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente e

imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria. Correspondera a cada uno ¢
organos de la Administracion del Estado, dentro del @mbito de su corsetelaborar e implementar las politicas
destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y liber
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados intalescadificados por Chile

y que se encuentren vigentes. Plazo y forma de interposicion. La accién debera ser deducida dentro de novent
corridos contados desde la ocurrencia de la accién u omisién discriminatoria, o desde el momento en quecel afe
adquirié conocimiento cierto de ella. En ningan caso podra ser deducida luego de un afio de acontecida dicha &
u omision. La accion se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalme
levantandose acta por la secretadal tribunal competente.
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TITULO X®E LAS MEDIDAS DENT@OL Y SEGURIDAD

ARTICULO 8&jis: Principios generales de las medidas de control

Las medidas de control y seguridad que implemente la Empresa tendran por finalidad exchesigaagdo de
bienes de la empresa y la proteccién de las personas trabajgddedsendo aplicarse siempre con resp
irrestricto a la dignidad, vida privada y derechos fundamentales de los trabajadores, conforme a la Constit
ley y la doctrina administrativa da Direccion del Trabajo.

Dichas medidas deberan sqrroporcionales, razonables, objetivas, impersonales, no discriminatorias °
previamente informadasno pudiendo en caso alguno constituir mecanismos de vigilancia personal permanente
ser utilizadas aofines de persecucion, represalia o sancién arbitraria.

ARTICULO 84&r: Uso de sistemas de videovigilancia (CCTV)

La Empresa mantiene sistemas de videovigilancia (CCTV) instalados en los accesos, areas comunes
dependencias y, cuando correspondm vehiculos destinados a la prestacién de los servicios que desarroll:
exclusivamente con fines de seguridgdevencion de riesgos, resguardo de bienes y proteccidén de las person:
trabajadoras.

Estos sistemaso tienen por finalidad el control permanendel desempefio laborahi podran ser utilizados como
mecanismo disciplinario, investigativo o de vigilancia personal del trabajador.

El tratamiento de las imagenes obtenidas se limitara estrictamente a los fines sefialados, se ajustara a criteric
proporcionalidad y confidencialidad, y respetara en todo momento la normativa vigente potiexcion de la
vida privada y de los datos personalasi como la doctrina administrativa de la Direccion del Trabajo.

La existencia de estos sistemas es informadtlzs trabajadores a través del presente Reglamento Interno.
ARTICULO 84fuater: Procedimientos de control reglados

Todo procedimiento de control que implique revisidn, inspeccion o verificacién con ocasion del ingreso o salid:
las dependencias de larpresa debera encontrarsexpresamente regulado en el Reglamento Interno o en
protocolos debidamente incorporados a estiebiendo sujetarse estrictamente a los principios establecidos en e
presente titulo.

En ningun caso dichos procedimientos podran ioapl revisiones corporales, contacto fisico, afectacion a la
intimidad del trabajador o vulneracion de sus derechos fundamentales.

TITULO XV
TRATO DIGNO, ACOSXBORAL Y SEXUAL ®MENCIA EN EL TRABAJ
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ARTICUL®5": Las relaciones laborales deben fangk en un trato libre de violencia, compatible con la digni
y con perspectiva de género. Esto Ultimo implica que deben adoptarse medidas para promover la igua
discriminacién basada en el género de las personas.

Para esh empresa, es una prioridad mantener ambientes laborales saludables y respetuosos de la dignidad d
gue se desempefie en nuestras dependencias. Son contrarios a esa dignidad de toda persona el acoso sexual,
la violencia y loactos discriminatorios de todo tipo.

ARTICUL®6": Esacoso sexuakl que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimiento
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacioo Isi®iglortunidades
en el empleo.

ARTICUL®7°: Esacoso laboratoda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por un:
0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que sesteamifa sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien
amenace o perjudigue su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

ARTICUL®S8": Constituyenviolencia enel trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboaguellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes, @ovee
0 usuarios, entre otros.

ARTICUL®Y": Las tabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medid
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el lugar dartrabajc
ello, se ha elaborado un Pratolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia y en el Trabajo, y un Procedimie
para la investigacion y sancion de estas conductas, que forman parte del presente Reglamento Interno. El Proto
constituye el Anexo N° 1 del Reglamento.

Todos bs trabajadores y las trabajadoras BIBMENSION S.éstan invitados no s6lo a conocer y respetar estos documentos,
sino a participar activamente en su mejoramiento continuo y en su pertinencia, informando aquellas medidas que es
dando buenos resultadoslas que necesitan ajustes o modificaciones.

La empresa hara los esfuerzos también para erradicar las conductas irrespetuosas, groseras, desconsideradas o sexist
si bien pueden no constituir acosos o violencia, generan climas de trabajo hoptiles yaludables que pueden desembocar
en las conductas sancionadas.

LEY 20.607 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO, SANCIONANDO LAS PRACTICAS DE ACOSO LABORAL

El Acoso Laboral se entiende como una conducta que constituye agresion u hostigamiento reiteedm® ppr el
empleador o por uno o més trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga co
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion lal
0 sus oportunidades de empleo (Ley 20.607). El acoso psicolégico en el trabajo hace referencia a conductas neg
continuadas que son dirigidas contra uno o varios empleados por sus superiores y/o colegas.

El acoso puede conducir a problemas emociesal psicosomaticos, a un menor bienestar en las victimas, y a un increment
en el ausentismo y la rotacion en las organizaciones. Sin embargo, el acoso no se refiere a actos Unicos y aislados, sil
bien a comportamientos que son persistentes y repagiddirigidos hacia una o varias personas por un individuo o por un

grupo.

Episodios aislados como asignar tareas por debajo de las propias competencias, el ser victima de bromas por parte
comparieros ocasionalmente, o el que los compafieros nasempara almorzar con ellos, pueden ser vistos como aspectos
idianos de la vida laboral y no como acoso psicolégico. Sin embargo, las conductas citadas pueden convertirse en ac
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acoso cuando ocurren de manera sistemética durante un periodo depdigmmolongado, dando lugar a u
trabajo desagradable y hostil para aquel que lo padece.

Respecto al acoso laboral se sugiere explicitar en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad, posteri
de acoso sexual, que algredimiento también se aplicara para los casos de denuncia de acoso laboral:

Este procedimiento también se aplicard para los casos de denuncia de Acoso Laboral, entendiendo por tal, toda c
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ej@agbor el empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de o
otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, ma
humillacion, o bien que amenace o perjudigue su situacion labonag @gortunidades en el empleo.

En consecuencia, para estar en presencia de acoso laboral:

1. Deben existir conductas que impliguen una agresioén fisica hacia el o los trabajadores afectados o que sean contrar
derecho que les asiste, asi como lasestiés o burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacioén a hacer algo, siemg
gue todas dichas conductas se ejerzan en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se someta a los afecta
tales agresiones u hostigamientos.

2. Tales cnductas deben ocasionar menoscabo, maltrato o humillacion al o los trabajadores afectados, debiendo entende
por tales, segln ya se precisaba, cualquier acto que cause mengua o descrédito en su honra o fama o que implique trate
de palabra u obra owg hiera en su amor propio o en su dignidad, o bien, que amenacen o perjudiquen la situacion labore
las oportunidades de empleo de dichos afectados.

3. Estas conductas deben ser ejercidas por el empleador o por uno o mas trabajadores (sujeto ebierajpda su vez,
dirigirse tales acciones en contra de uno o0 mas trabajadores (sujetos pasivos)

TITULO XVI
PROCEDIMIENTO DE BSTIGACION Y SANCIHEL ACOSO SEXUARABQRALY DE LA VIOLENCIAHEN
TRABAJO

ARTICUL®OO": Para las denuncias por acoso laboaahso sexual y violencia en el trabajo, se observaréa el procedimiento de
investigaci@ y sancidn o correccion que se detalla en los siguientes articulos.

El procedimiento debe orientarse por los principios de perspectiva de género, no discriminacion, no revictimizaci
confidencialidad, imparcialidad, celeridad, razonabilidad, debidogz@g colaboracion.

Todas las personas que formen parte del procedimiento, en calidad de denunciante, denunciada o denuncie
investigadores, asesores o testigos, deberan respetar estrictamente el principio de confidencialidad, manteniendo reserv
los detalles de la investigacion de los que tomen conocimiento, ya sea en el contexto mismo de ésta o por su calida
testigos.

DENUNCIA'Y PRIMERAS MEDIDAS

ARTICUL®1° Las denuncias podran ser presentadas por la misma persona afectada o por cualquieabajador o
trabajadora que tenga conocimiento fehaciente de la situacion, siempre que identifique claramente a la persona afectade
denuncia debe presentarse por los siguientes canales disponibles:

a. Linea de denuncias de la empresav(v.resguarda.com/snensionsa

b. Correo electronicalenuncialeykarin@dimensionsa.£NUmero de teléfonot56 227264226 / +56 227264256

c. Departamento Social y Calidad de Vida, ubicado en la base central de la empreadyl&aatrita N° 0841, San
Bernardo.
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ARTICUL®2": La denuncia debe contener los siguientes antecedentes:

(i) nombres, apellidos y cédula nacional de identidad del o la denunciante y el cargo que ocupa en la empr
una persona distinta, a lmenos los nombres y apellidos de la persona afectada y el cargo que ocupa en la e
(i) Identificacion de la o las personas denunciadas y de su cargo, cuando sea posible.

(iif) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o lasmpsrdenunciadas. Si la persona denunci
externa a la empresa, indicar la relacion que los vincula.

(iv) Descripcion de los hechos que se denuncian.

(v) Si la denuncia la efectda un trabajador dependiente de contratista o subcontratista, debe inérnwanbre de la
empresa empleadora y su N° de RUT.

En el caso de las denuncias verbales, se levantara un acta de la misma, solicitando a la persona denunciante su ratifi
por la via de estampar su firma en el documento. En caso de que no firmessdecara desistida la denuncin perjuicio

de las gestiones que pueda realizar la empresa para mantener una observacion activa del area en que se habrian proc
los hechos.

ARTICUL®3": Recibida o ratificada la denuncia, el empleador informaralaldenunciante si realizaréa la investigacion en
forma interna o la derivara a la Direccién del Trabajo. Si la persona denunciante asi lo solicita, debera enviar lostasteced
a la Direccion del Trabajo, al igual que si la persona denunciada es aeamprae legal o gerente general de la empresa.
Ello en el plazo de tres dias.

En el mismo plazo de tres dias, si se opta por la investigacion interna, la empresa debe informar a la Direccion dgléelraba;
ha iniciado una investigacion, y las medidasedguardo adoptadas.

ARTICUL®4": Si resuelve efectuar la investigacion en forma interna, la emmdsptara de manera inmediata una o mas
medidas de resguardo, de acuerdo a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denurgiante
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacién
espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada, permiso con goce de remuneraciones y proporcionar a la per
denurciante atencion psicolégica temprana. Durante el proceso de investigacion, se pueden agregar o modificar medida
resguardo, segun las caracteristicas del caso.

ARTICUL®5: La empresa designara a cargo de la investigacion a una persona que cuertentacidn en materias de
acoso, género o derechos fundamentales. El nombramiento se informara al o la denunciante, que podra solicitar el car
de la persona investigadora aportando los antecedentes que fundamenten la peticion. El empleador decidithssoefe

el cambio, de lo que quedara registro.

DIMENSIOKambién podra encargar a uno o mas terceros a ella para que integren la comision investigadora y lo ante
para contar con apoyo y asistencia técnica que garantice un procedimiento, impaifgjediyoopara las partes involucradas.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

ARTICUL®6": Para que exista un caso a investigar, es necesario que la denuncia identifique claramente a un sujeto ac
(agresor/a o acosador/a), un sujeto pasivo o victima (la peratew@ada) y una conducta de acoso o de violencia claramente
descrita.

Frente a denuncias inconsistentes, incoherentes o incompletas, en que no estén claros estos elementos, se dard un pla
tres dias habiles a la persona denunciante para que complstaritecedentes, sea por escrito o a través de entrevista con
la persona investigadora. Si rehGsa aportar mas antecedentes, se tendra por desistida la denuncia, lo que se comunical
Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las gestiones que puedaaeldiempresa para mantener una observacién activa del
area en que se habrian producido los hechos.
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ARTICUL®O7°: Todo el proceso de investigacion se llevara por escrito, dejandose constancia de las acci
persona investigadora, de laeclaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las prueb
aportar.

Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se garantizara a ambas partes que seran oidas. Las dec
personas que testifiquen deberadevar su firma en todas las hojas.

La (s) persona(s) investigadora(s) entrevistara a las personas denunciante y denunciada o denunciadas, y a todo
gue éstas propongan y que accedan a declarar. Asimismo, entrevistara a las personas qurpangufuncional o espaci
con las o los involucrados pudieran tener conocimiento de los hechos o del contexto en que éstos se han producido.
También podré recibir las pruebas documentales que las y los declarantes aporten, como mensajes de covagerjanee

redes sociales, fotografias u otros que permitan precisar lo ocurrido.

El objetivo central de la investigacion debe ser precisar cual ha sido la conducta de la persona denunciada, si seda reit
0 no, en caso afirmativo por cuanto tiempoJaipersona denunciada tiene autoridad por sobre la persona afectada, y que
tanta afectacién ha producido.

ARTICUL®S8": La persona investigadora podréa solicitar antecedentes a diversas areas de la empresa, que puedan res
Gtiles segun el caso. El Ragento del Ministerio del Trabajo recomienda considerar los siguientes antecedentes: el protoco
de prevencién del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo; reglamento interno respectivo; contratos de tugbajo
respectivos anexos; registrae asistencia; denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabaj
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario de Evaluacion de Amb
LaboralesSalud Mental, CEARM, de la Superiandencia de Seguridad Social, entre otros

La investigacién debe concluirse en un plazo de 30 dias desde la recepcién de la denuncia, considerando la elaboraci
informe respectivo.

INFORME DE LA INVESTIGACION Y SANCIONES
ARTICULO9": El informe ded investigacion debera contener a lo menos:

a. Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

b. Individualizacion de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion de correo electrénico y cé
de identidad o de pasaporte.

c. Individualizaciomle la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacion de correo electrénico y céc
de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre
imparcialidad y/o del cambio, segun casp®nda.

d. Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e. Individualizaciéon de los antecedentes y entrevistas recabadas, con especial resguardo a la confidencialidad d
participantes (se pueden identificar las y los declarantes dossl® numeros, e indicar los nombres en documento
separado).

f. Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g. Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan lasresndiita
investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no acoso sexual, laboral o de violencia ¢
trabajo.

h. La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i. La propuesta de sanciones cuando correspondan.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicardn van desde una amonestacion verbal o es
o la responsable hasta el descuento de un 25% de su remuneracion diaria, en virtud de lo dispuesto en el N° 10 del ar
4 del Cojo del Trabajo. Ello es sin perjuicio de que la Empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos, aplic
to en el articulo 160 N° 1, letras b) y f) y N° 7 del Cddigo del Trabajo.
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ARTICULQOC: En las conclusiones de su informe, la personastigadora debera graduar la gravedad de
acoso o violencia de acuerdo a las siguientes consideraciones relevantes, entre otras:

a. Reiteracion o no de la conducta de acoso o violencia.

Duracion en el tiempo de la conducta.

Si la persona acodara tiene o no autoridad sobre la persona afectada.

El grado de afectacion que siente la victima.

Conducta posterior de la persona acosadora o agresora (reconoce que se equivoco, esta dispuesta a pedir
normaliza su conducta, reaccioné culparadi@a victima, etc.)

f. Otros aspectos del contexto (por ejemplo, se coaccion6 a otras personas trabajadoras para que actuaran
complices, o para que aislaran a la victima, o se redujeron las remuneraciones de la victima por la via de asig
menos trabgsu otra medida etc.)

Las sanciones que se proponga deben estar en armonia con la gravedad de la conducta asi evaluada.

®oo0o

ARTICULQ@O1°: Las medidas que proponga la persona investigadora no sélo deben considerar la sancion para la pers
responsable, simtambién medidas de reparacion y de prevencion. Las medidas de reparacion estan destinadas a amin
el dafio que haya sufrido la victima (como un reconocimiento por escrito, o una disculpa), y las de prevencidn estansdestir
a evitar la repeticion déas conductas negativas (como efectuar capacitaciones, hacer una intervencion en el area en que
produjo el acoso, introducir mejoras en el Protocolo de Prevencion de la empresa, etc.).

ARTICULQ@O02: Dentro del plazo de dos dias de terminada la invastimn, el informe debera remitirse a la Direccion del
Trabajo, que tendrd un plazo de 30 dias habiles para su pronunciamiento, el que se pondra en conocimiento de las pers
denunciante, denunciada y afectada. Si no se pronuncia dentro de dicho plaamsideran validas las conclusiones del
informe, que deberd comunicarse a las personas afectada, denunciante y denunciada.

Las medidas correctivas y/o sanciones propuestas en el informe deberan aplicarse por el empleador dentro del plazo c
dias desdel pronunciamiento de la Direccién del Trabajo o, en ausencia de éste, desde el cumplimiento de los 30 dia
enviado el informe.

ARTICULQ@O3: A lo largo de todo el proceso de investigacion, de la emision de informes y de la aplicacion de sancior
todas las personas involucradas en el mismo, y en particular quien esté a cargo de la investigacion, deben mantener abs
reserva acerca del contenido de esta, respetando la dignidad y el derecho a la honra de todas las personas participes, ¢
calidadde denunciado o denunciante, o de testigos. Incluso una vez terminado el procedimiento debe mantenerse la rese
en particular respecto de los datos que la ley califica como sensibles.

Las personas que infrinjan su deber de reserva en este procedinm@giliran una amonestacion por escrito.

También pueden ser objeto de sanciones las personas que presenten denuncias o testimonios comprobadamente falso

TITULO XVII
CONSUMO DE TABACO

ARTCULQL04°: Queda prohibido fumar al interior de la empresa o en sus oficawsp también en todo reciento cerrado

o interior de los centros de trabajo masenfaticamente, donde afecte a terceras personas, exista peligro de incendios
sectores donde se manejen productos de toxicidad

Esta indicacion es extensiva para trabajadores subcontratados, proveedores, visitas, y en general personal externc
empres.

os lugares de acceso a publico, se debera exhibir la advertencia que prohibe fumar, la cual debera ser notoriataente \
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ARTICULO 165Solo sera posible fumar al interior de las instalaciones, en caso deegogente con una
destinada y autorizada para tal efecto. Tal lugar deberd estar claramente aislado y contar con mecanis
paso del humo hacia el resto del recinto, ventilacion hacia el aire libre o extraccion del aire hacia el exterio
permitira la entrada de menores de 18 afios.

Los organismos administradores de la ley N° 16.744, deberan colaborar con sus empresas adheridas asesoran
de los contenidos de la informacion que éstas presten a sus trabajadores y usuar@sosobafios que provoca en
organismo el consumo de productos hechos con tabaco o la exposicion al humo de este producto y acerca de los
de adoptar estilos de vida y ambientes saludables."

ARTICUL@OG’: Se aplicara unsancional fumador qe contravenga la prohibicién de fumar al interior de la empresa.

TITULO XV
USD DE MEDIOS DE COMORNCION E INFORMADEDE LA EMPRESA

ARTICUL@O7: Garantias y Obligacioneta empresa proporciona a todo trabajadotrabajadoraque lo requiera para el
desarrollo de sus funciones, el acceso a los medios informaticos necesatisgonibles para la empleadorapmo
computador, acceso a internet, intranet y demas redes informaticas, software, soportes técnicos, correo electrénica servi
de mensajeria inmediata, etc.

El uso de dichos edios informaticos por parte de las y lbabajadoes asi como también de la(s) linea(s) telefonica(s)
(estacionarias y/o celulares), y estaciones de radio de la empresa, se encuentra restringido estrictamente al ambito lab
guedando expresamente prohibido usar dichos medios para fines pdesoy# ajenos a los encomendados por su
empleador. Dichos mecanismos constituyen una herramientaat®jo puesta a disposicion de las y ttependientes.

ARTICULQO8: RestriccionesNo esta permitido aals y Is trabajadores el almacenamiento de axas, documentos ni
informacion de tipo personal en equipos, programas o sitio institucionabl&Ebmacenamiento de aquellos en éstos, les
hara perder el caracter de privasigor lo que, de detectarse su existencia, podran ser eliminados en formaimtaedr el
empleador, sin perjuicio de la aplicacién de la sancién que conforme al presente Reglamento correspondiere, y, en su
de efectuarse la respectiva denuncia a la autoridad competente.

En caso de vulneraciode dicha prohibicion, se establecgie toda informacion, archivo, programa, aplicacion y documento
almacenado en los equipos y programas computacionales que el empleador ha puesto a disposicién de sus trabajadores
detener el caracter de privadg@udiendo ser visualizadopnocidq intervenidg exhibido difundido y transmitido a tercergs
utilizado para los fines que el empleador estimare necesarios, incluso judigialediminado por la empresa, sin que el
trabajador pueda alegar o exigir derecho, comgerion ni indemnizaciongina.

Los computadores que el empleador pone a disposicion de sus trabajadores para el desempefio de las labores convenic
los respectivos contratos individuales, no son de uso exclusivo, por lo que podran acceder a ellos y a la informacion qt
sus @uipos se almacene, libremente todos quienes el empleador autorice. Este acceso podra ser, indistintamente, desc
mismo equipo, o por via remota.

ARTICULQO®: Prohibiciones Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, esta tambiéiibjpiota los
trabajadores:

a. Usar, facilitar o permitir el uso a terceros, en equipos de la empresa, o de los que ella disponga, de dispositivo
almacenamiento removibles, tales como MP3, MP4, pendrive, tarjetas de memoria u otros similares, que no hubie
sido expresamente autorizados por escrito feojefatura
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b. Instalar software en equipos de la empresa, sin la licencia pertinente ni autorizacion escrita del
como también trasladar informacién por o en cualquier medio de almacenamidasde y hacia los e
empresa, sin el debido conocimiento y autorizacion de la respectiva jefatura.

c. Utilizar teléfonos, computadores, equipos, estaciones de radio, y demés bienes o maquinas a su carg
labore, 0 que se encuentraam las instalaciones de su empleadora, en fines ajenos a sus obligaciones lab
como pornografia, entretencién, tarot, concursos, redesales (Facebook, Hi5, X, Instagram, TikTolkros), fin
personalesy todo otro ajeno a su desempefidizal.

d. Usar del recurso internet y/o intranet para acciones no relacionadas con las funciones laborales.edasi,
estrictamente prohibido a las yddrabajadores acceder a sitios de Internet desde los cuales se descargue o visu
material que atentecontra la moral y las buenas costumbres; la seguridad nacional, y la de las instalaciones, equi
y bienes de la empresa; transgreda las normativas publicas vigentes de proteccién a la informacion y/o la politic:
seguridad de la informacion establecidar la empresa del recurso Internet

e. Informar claves o codigale seguridad o de acceso a sistemas u otros a terceras personas, asi como también utili
cbdigos, claves de acceso u otros mecanismos de seguridad informatica, que correspondan a otremifisdm la
empresa, sin contar con la debida autorizacion para hacer uso de ellas.

f. Intervenir y/o afectar, por si 0 a través de terceros, y de cualquier manera, el sitio web institucional de la Compaf

g. Utilizar medios informéticos de la empresa, o & dpe tuviere acceso con motivo u ocasion del desempefio de sus
funciones, en acciones delictuales yrdraccionales especialmente aquellas contenidas en el titulo | de la Ley N°
21.459 sobre Delitos Informatico&n caso de detectar la empleadora alguleaestas conductas, efectuara la
denuncia pertinente, sin perjuicio de la aplicacion de la sancion laboral respectiva.

ARTICULQL10C: Otorgamiento de casillas de correo electrénico institucionaldsa empresa proporcionara a sus
trabajadores, segun seaad necesidades del cargo, una casilla de correo electrénico como herramienta de trabajo. Es
casillas son de propiedad del empleador y forman parte de la imagen corporativa que la Compariia proyecta al exterior
misma.

ARTICULQ@11°: Uso de las cadils de correo electronicolas y bs trabajadores a quienes se les haya asignado casillas dé
correo electrénico deberan utilizarlas exclusivamente para el desempefio de las funciones para las que han sido contrat:
Se prohibe, en consecuencsa, uso paa fines personales, de diversion, social o simplemente extra laboral

También esté prohibido a los trabajadores, ceder o facilitar el uso de la casilla de correo electronico que le hubiere
asignada para el desempenfio de sus labores, a terceras persiinas éstas son también empleadde la Compafiia.

ARTICULQ@12: Obligacién de copiar al superior jerarquicbodas las comunicaciones que se envien utilizando las casilla
de correo electronicas institucionales deben incluir en copia al superior jeécarglel funcionarico funcionariaque las
remite. Por lo tanto, el contenido de esos mensajes, asi como el de los archivos adjuntos que puedan contener, no tien
caracter de privado y pueden ser leidos por terceras personas y utilizados por la enggregsara fines judiciales. Esta
obligacion de copiar al superior jerarquico aplica tanto a las comunicaciones enviadas entre funcionarios de la Comp
como a las comunicaciones enviadas por funcionarios de ésta a personas externas.

TITULO XIX
FALTAS AL REGLAMENNTERNO DE ORDEN

ARTICULQ@13: Las faltas o infracciones a todas désposiciones de este Reglamento serén sancionadas, atendiendo a s
iteracion y gravedad con:
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a. Amonestacion verbal que puede ser impuesta por la jefatura directa o cualquier Supervisor de la
en una reprension privada.

b. Amonestacion esida, simple o agravada. Las amonestaciones agravadas se remiten con copia a |
Trabajo, a la ficha personal y al Departamento de Personal.

c. Multas que podran ser hasta el 25% de la remuneracion diaria del infractor, de cuya aplicacioreplsadarse
la Inspeccion del Trabajo que corresponBaproducto de las multas sera destinado a incrementar los fon
bienestar que la Empresa tenga para los trabajadores o de los servicios de bienestar social de las orgal
sindicales, cuys afiliados laboren en la empresa, a prorrata de la afiliacién y el orden sefalado. A falta de esos
o entidades, el producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, y se le entreg
pronto como hayan sido aplicadas.

Sin perjuicio de las sanciones sefialadas anteriormente, la Empresa podréa evaluar el despido del trabajador si incurre el
algunas de las situaciones contempladas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo, especialmente si incurre en faltas a
probidad, onductas de acoso sexual o incumplimiento grave de las obligaciones del contrato

TITULO XX
MODELO DE PREVENCIENDELITOS

ARTICULQ@14: La Ley N°20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto los delitos indic
en el articulo 1 de dicha norma. En consecuencia, la persona juridica podra ser respoesabldelitos sefialados si éstos
fueren cometidos en el marco de sus actividades por sus trabajadores y también por sus duefios, controladores, respons:
ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion y gupekegisnismo, sera también
responsable por los delitos cometidos por las personas naturales que estén bajo la direccidén o supervision directa de al
de los sefalados sujetos. De la misma manera, la Empresa puede ser responsabilizada por delitasgmnetioveedores

de servicios de la Empresa si ocurren en el marco de sus actividades.

La persona juridica sera penalmente responsable siempre que la comision de los delitos se hubiere visto facilitadala favor
por la falta de implementacion efeciwde un modelo adecuado de prevencion, los cuales consisten principalmente en |
implementacion de un Modelo de Prevencion de los referidos delitos. En consecuencia, la Empresa ha implementa
YIEYyGASYS 2LISNF GA@2 dzy a2RSZIRSRB: t AlR@DnEIs, ghtreoBos, JoSdighiant2si
elementos:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

La definicion de unkstructura de Prevencion.

La evaluacion de los riesgae comision de delitos en los procesos de la Empresa.
El establecimiento debligaciones y prohibiciones

La implementacion de uBistema de Denuncias

Acciones deapacitacion y difusion.

LaSupervisiondel MPD.

LaEvaluacion periodicael MPD por terceros independientes.
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ARTICULQ15": Estructura de PrevenciénComo parte de la Estructura de PrevencionDigitos se ha de
Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) que debera coordinar las acciones del Modelo y orientar a lo
cumplimiento de sus normas. Se contempla también un Comité de Prevencion de Delitos (CPD) que c
desarrollo de las actividades del Modelo. El Directorio tendr& el rol de supervision del Maxfedoera y resolv
denuncias que se reciban por infracciones al Modelo o comisién de delitos sefialados en el articulo 1 de la Ley

ARTICUR 116°: Evaluacion de RiesgoEs fundamental para el funcionamiento adecuado del Modelo de Prevencio
cada uno de los trabajadores se comprometa con el respeto y cumplimiento de los controles que se establezcan p
Gerencia, Area o Departamente la Empresa, con el objetivo de prevenir o detectar la comision de cualquiera de los de
sefalados en el articulo 1 de la Ley 20.393 en el evento de que se produzcan tales situaciones. Para lo anterior, el
considera la realizacion de evaluaws de riesgos de comision de los delitos contenidos en dicha norma, instancia en la g
se revisan los procesos de la Empresa y se definen controles y medidas de mitigacion que deben aplicarse por cada are.
lo cual es importante el compromiso de eadno de los Trabajadores.

ARTICULQ17: Obligaciones y Prohibicioned.a Empresa hastablecido obligaciones y prohibiciones relacionadas al
Modelo que deben ser respetadasr todos los trabajadores, las que se encuentran incorporadas respectivamehis
articulos 80 y 81 del presente Reglamento.

Todo trabajador o trabajadora es responsable individualmente de sus actos. En ese sentido, se compromete informars
las normas del Modelo y a participar en las acciones de capacitacion destinadas aapea @ detalle de los protocolos de
control, asi como también a cumplir dichos protocolos, reglas y procedimientos especificos contemplados en el Model
Prevencién de Delitos de la Empresa conforme lo sefialado en la Ley N°20.393, con el objeterdelareamision de los
delitos.

ARTICULO 118Capacitacion y DifusiorEl Modelo contempla la ejecucion de actividades de capacitacion y difusion par
todos los trabajadores de manera de dar a conocer con claridad sus normas. Dichas acciones sard@sanrellmarco del
Plan de Capacitacion y Plan de Difusion que defina el Comité de Prevencion de Delitos.

ARTICUL@19: La Empresa ha implementado un sistema de denuncias que consta de:

a) Canal de Denunciagjue estara disponible en la pagina web dé&Empresa y mediante la cual se podran denunciar las
conductas contrarias a las normas del MPD, que sean constitutivas de delitos o que constituyan infracciones a los Ismeami
éticos establecidos por la Empresa. El Canal de Denuncias esté disponible en

1. Nuestra web www.dimensionsa.¢l ingresando al siguiente link
https://etica.resguarda.com/dimensionsa/main_es.html

2. Complementariamente se podn&ealizar denuncias al correo denunaigsiuncias.dimensionsa@resguarda.com

b) Procedimiento de Gestion de Denunciasl que se entiende parte integrante del presente Reglamento y sefiala la:
actividades que deben realizarse para la investigacion de los hechos que se denuncien, garantizando el respeto d
derechos de las personas que se vean involucradas en ellos. Conjuntamente con el presente Reglamento, se hace entt
Trabajador de una copidel Procedimiento de Gestion de Denuncias, documento que el trabajador declara recibir en
presente acto y comprender, aceptando expresamente su aplicacion y comprometiéndose a respetar sus disposiciones.

La Empresa respetard en todo momento los deosctundamentales de los trabajadores en el procedimiento de denuncia
aplicado a las personas que incumplan el Modelo de Prevencién de Delitos. El incumplimiento al Modelo de Prevencié
itos establecido por la Empresa sera considerado una falta aigrava
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ARTICULO 120SupervisiénEn el contexto del Modelo, se contemplan actividades de supervision perma
Directorio, érgano que recibira reportes semestrales respecto de la gestion del Modelo.

ARTICULO 121Evaluacion del MPDTeniendopresente la importancia de mejorar continuamente nuestro
contempla que este sea sometido a una evaluacion periddica por terceros independientes, de manera de ¢
vision externa que pueda mostrarnos las oportunidades de mejora paskenmentarlas oportunamente y aument
efectividad de nuestro Modelo. Es importante que todos los trabajadores participen colaborativamente en el pr
evaluacion aportando la informacién que se requiera para el éxito del proceso.

ARTICULO 122Sarciones.Las sanciones que corresponda aplicar por las infracciones o incumplimiento de las norma
Modelo seran las contempladas en el articulo 113 del presente Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de
algun trabajador o trabajadorse vea involucrado en actividades que puedan constituir alguno de los delitos sefalados en
Ley 20.393, la Empresa podra remitir los antecedentes al Ministerio Publico para su investigacion, ejercer las acasnes e
gue estime convenientes, asi con@mbién podra aplicar las causales de despido que procedan en conformidad a |
legislacioén laboral.

LIBRO SEGUNDO
PREAMBULO Y OBJETSVO

El presente Reglamento de Higiene y Seguridad se establece por mandato del articulo 67 de la Ley N° 16.744 de 1
acuerdo con las normas de dicho Texto Legal, con las del Decreto Supremo N° 40, deid/ileisteabajo y Prevision Social,
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales, y sus modificaciones.

Es necesario sefalar que cualquier violacion a las normas establecidas en este reglamento u otras normas de seguridad,
ser causa de gravemfios y consecuencias para La empresa y/o los trabajadores.

De conformidad con el inciso tercero del articulo 16 del Decreto N° 40, se transcribe a continuacion el articulo NE.&y de I
N° 16.744.

G Fa SYLINBala 2 SyiARI RSlaiaBsréglahintys ingmds HehigiBie v seduridid-ey &l ttaifap
y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consu
aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los eléwsese proteccion personal que se les haya proporcionado
0 que no cumplan las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seg
en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regira por lo dispuestateNél dzf 2 LLL RSf [AONR RS

Estamos seguros que los trabajadores de la empsedaan comprender el interés comuin que debe existir para proteger sus
vidas y la salud de todos los que aqui laboran.

En base a estas consideraciones, espesla necesaria cooperacion de parte de los trabajadores para respaldar las medid
de caracter técnico administrativo conducentes a eliminar accidentes o enfermedades perfectamente evitables, c
perjudican al trabajador y a la importante tarea en la qiesde este momento, se encuentra empefiada La Empresa, la qu
sera canalizada y desarrollada a través de los niveles de supervision de ella.

objetivos del presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad son los siguientes:
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a) Evitar que los trabajades cometan actos o practicas inseguras en el desempefio de su trabajo
dafo a su salud y a su integridad fisica.

b) Establecer en la materia las obligaciones, prohibiciones y sanciones que todo trabajador debe cu
conocer.

c) Determinar elprocedimiento que debe seguirse cuando se produzcan accidentes y se comprueben acc
condiciones que constituyan riesgos para los trabajadores, materiales, equipos, etc.

d) Reducir al minimo los riesgos de accidentes y enfermedades profesionalesrdedgedores de la Empresa, y
e) Ayudar a realizar el trabajo en forma correcta y sin accidentes.

La prevencién de accidentes y de enfermedades profesionales requiere que los niveles superiores y de supervision
empresa y todos quienes prestan servigiosella, unan sus esfuerzos y presten su cooperacion para alcanzar los objetiv
sefalados.

La empresa se preocupara permanentemente de proporcionar condiciones de trabajo satisfactorias, de entregar los
elementos de proteccién personal y de proporcionaragdecuado adiestramiento en materias de seguridad e higiene
industrial.

TITULO |
DISPOSIIONESENERALES

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por.

1. Trabajador:Toda persona, que en cualquier caracter, preste servicios, en virtud de un Contrato de Trabajo,
la Empresa y por los cuales percibe una remuneracion

2. EmpresaTodaorganizacién de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo una direccion,
para el logro de fines econdémicos, sociales, culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal
determinada.

3. Jefe directo: Es toda persona que tiene asargo una seccion o area de la empresa, o bien, que tiene bajo su
dependencia inmediata uno o mas trabajadores subalternos, tales como Gerente, Administradores de sucur
Jefe de area, Supervisores, Jefe de Departamento y otros. En aquellos casogxistqualos o0 mas personas
gue revistan esta categoria, se entenderé por Jefe Inmediato al de menor jerarquia.

4. Riesgo Profesional.as circunstancias a que esta expuesto el trabajador, que puedan provocarle un accident
o enfermedad a causa o con ocasi# trabajo

5. Condicion Insegurd:a indole, naturaleza o calidad de una cosa que hace que esta sea potencialmente
productora de accidente.

6. Accion inseguraEl acto, actividad o hecho que posibilita o es factor de un accidente o enfermedad
profesional.

7. Accicente del trabajo:Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produz
incapacidad o muerte (Art. 5°, inc. 1°, Ley 16.744). Se consideraran también accidentes del trabajo los sufri
por dirigentes de instituciones sindies a causa o con ocasion del desempefio de sus cometidos gremiale
Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con el trabajo
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10.

11.

12.

13.

producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepcionéN&a LJ2
I RYAYAAUGNI R2NJ RSt aS3adaNR¢

Accidente de trayectoEl que ocurra en el trayecto directo, de ida o regreso entre la casa h
trabajador y el lugar de trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos luaigat
aunqgue correspondan a distintos empleadores. En este Ultimo caso, se considerara que el accidente
con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el siniestro.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en ektrydirecto debera ser acreditada ante el respectivo
GhNEHIFyAaY2 ! RYAYAAUNI R2NJ RSt {S3daNBé¢ YSRAFYyGS Y

Enfermedad profesionalLa causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo qu
realiza una pexna y que le produzca incapacidad para el trabajo temporal, permanente o muerte.(Art 7 de
Ley 16.744)

Normas de seguridadEl conjunto de reglas obligatorias, dispuestas por la Empresa o aquellas emanadas
Organismo Administrador del Seguro, que defda forma o manera de ejecutar un trabajo, sin riesgos para el
trabajador.

Organismo administrador del segur&on entidades encargadas de administrar el Seguro Social de Accidente
de Trabajo y enfermedades Profesionales

Comité Paritario de Higiene \Seguridad: Se compone de tres representantes patronales y de tres
representantes de los trabajadores, todos estos con un suplente, destinados a preocuparse de los problema
higiene y seguridad en el trabajo en conformidad con el Decreto 54 del MinidirTrabajo y Previsién Social,
del 21 de febrero de 1969.

Equipos de Proteccion Person&lonjunto de elementos o elementos destinados a proteger al trabajador contra
algun riesgo en particular del ambiente de trabajo

Los jefes y cualquier supervisoug tengan trabajadores a su mando, seran responsable de la seguridad de su personal
debiendo velar por la correcta aplicacion de las normas generales y particulares de seguridad en sus respectivas areas
operacion.

Asimismo, cada trabajador es responkatie su propia seguridad individual

Los jefes directos, tendran la responsabilidad de las siguientes acciones:

a) Instruir a su personal para que trabajen con seguridad.

b)  Velar por la seguridad individual o colectiva en el trabajo, del personal a su cargo.

c) Velar por el orden, aseo y condiciones ambientales en los lugares de trabajo.

d)  Verificar el uso de vestuario de trabajo y equipo de proteccién personal.

e)  Velar por el otorgamiento rapido de primeros auxilios en caso de lesiones del personal.

f) Informar e invesgar todos los accidentes del trabajo ocurridos en las dependencias a su cargo; corre
las causas y efectuar el seguimiento correspondiente de la implementacion de las medidas correctiv:

El trabajador queda sujeto a las disposiciones de la Ley 1$.dd4us Decretos complementarios vigentes que se dicten en
el futuro, a
de los Servicios de Salud, del Comité Paritario de Higiene y Segurighd mbajo y del Departamento de Prevencion de

las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o instrucciones emanadas del Organismo Administ
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1.1 DELOSEEXAMENEBEDICOSREOCUPACIONALES
ARTICULO 11.a Empresa podra solicitar cuando lo requiera, que el postulante se someta previamente a u
meédico y psicotécnico realizaden algun establecimiento médico dependiente del Ministerio de Salud,
Administrador, o en otro competente.

Toda contratacién de personal podra estar sujeta a certificado médico que acredite que el postulante al cargo es
salud conpatible con la actividad que deba desarrollar.

ARTICULO®2 Los trabajadores en servicio deberan someterse eventualmente, a requerimiento de la erapgramenes
médicos o psicotécnicos para establecer que sus condiciones de salud son normafealyesxen relacién con los riesgos
o responsabilidades propias de las labores habituales que realizan.

ARTICULO’3Los trabajadores afectados por trastornos o alteraciones evidentes de su salud deberan recibir y aceptar
tratamientos e indicaciones escritas por facultativos de organismos oficiales dependientes del Ministerio de Salud u
Organismo Administrador., hasta obtener su completa recuperacion.

ARTICULO °4 Igualmente deberan, cuando corresponda, someterse a los tratamientos especificasitpsegor los
facultativos de los antes citados servicios médicos, si asi lo aconsejaren razones de orden sanitario de seguridad.

ARTICULO’S Eltrabajador desde ya y mediante la aceptacion del presente reglamento, autoriza al organismo administra
o mutualidad respectiva a divulgar previo conocimiento de su parte, los diagnésticos, resultados de exadmenes médicos
laboratorios, si fuese requerido por la Emprdssta autorizacion la da en conocimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.628.

1.2. ELTRABAJADORECIEMNGRESADO
Muchos accidentes se deben a inexperiencia o falta de destreza.

ARTICULO®6 El trabajador nuevo tiene la obligacién de poner todo de su parte con el fin de realizar su trabajo en forme
correcta y segura. Se pueden evitar peybls siguiendo estos principios:

a) Obedezca las instrucciones de sus jefes y la reglamentacion existente. Si tiene dudas, pregunte.

b) No cambie métodos de trabajo, para hacerlo en la forma que Ud. cree. Puede ser mas facil y rapido, pero pue
ocasionarle addentes.

c) Demuestre su dedicacion al trabajo interesandose por la seguridad. Lo que Ud. Aprenda durante los primeros di
semanas puede servirle para la vida.

d) Todo trabajador, al ingresar a la empredabera llenar la ficha médica ocupacional colocamdodatos que alli se
piden, sin omitir o alterar la informacion, (siendo éstos de exclusiva responsabilidad del trabajador), especialme
en lo relacionado con los trabajos o actividades desarrolladas con anterioridad o con las enfermedades y accide
que ha sufrido y las consecuencias que le hayan dejado.

1.3.DELOSCOMITERARITARIOSEHIGIENE SEGURIDADDUSTRIA(D.SN°54)

ARTICULO*7De conformidad a lo dispuesto en el articulo 23° del Decreto 44, en toda empresa, faena, sucursal o agenci
que trabajen mas de 25 personas deberan funcionar los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Estos son inst:
scnicas y de dialogo social en seguridad y salud en el trabajo en las empresas o entidades en que deban funcionar.
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Si la entidad empleanta tuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lug
ellas deber& organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de dudacesii@m no que se constituya e
Paritario de Higiene y Seguridad.

ARTICULO’8Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por tres representantes del emp
tres representantes de los trabajadores. Por cada miembro tisgadesignara, ademas, otro en caracter de suplente.

Las decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la ley, seran obligatorias para la et
empleadora y sus dependientes.

Si en una entidad empleadora existieren diveri@enas, sucursales o agencias y en cada una de ellas se constituyere
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, podra asimismo constituirse un Comité Paritario Permanente de toda la emp

De acuerdo al articulo 26° del Decreto 44, la designacionsdeel@sonas representantes de la entidad empleadora debera
realizarse con 15 dias de anticipacion a la fecha en que cese en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y Segurid
deba renovarse.

Los nombramientos deberan ser comunicados a las perdmatzgjadoras de la entidad empleadora, faena, sucursal o agencia
a través de avisos e informacion facilmente visibles en los lugares de trabajo o bien, por medios electrénicos especialrr
habilitados para este fin.

En el caso de que los representantesla entidad empleadora no sean designados en la oportunidad prevista, continuara
en funciones los representantes que se desempefiaban como tales en el Comité cuyo periodo &giineel articulo 27°

del Decreto 44, la eleccion de los representanteldg@ersonas trabajadoras se realizara mediante votacion secreta y directe
convocada y presidida por el o la Presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su periodo. L
convocatoria debera realizarse con no menos de 15 dias deggation a la fecha en que deba celebrarse la votacion.

La eleccién podré realizarse:
a) Presencialmente
b) Utilizando medios electronicos idoneos que aseguren:
- El caracter secreto de las votaciones
- El anonimato de los electores
- La seguridd, transparencia e integridad del proceso eleccionario
- Su auditabilidad

Se debera informar a las personas trabajadoras acerca de estas elecciones incluyendo, a lo menos:
- La fecha
- El lugar
- Los mecanismos para su realizacion

De acuerd al articulo 32° del Decreto 44, para ser elegido miembro representante de las personas trabajadoras se requi
1. Tener méas de 18 afios de edad

2. Saber leer y escribir

ncontrarse actualmente prestando servicios en la respectiva entidad empleadhatzely pertenecido a la entidad
ora un afilo como minimo
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4. Haber asistido a un curso de orientacion de prevencion de riesgos profesionales dictado por el orga
de la ley N°16.744, o prestar o haber prestado servicios en el Depantahe Prevencion de Riesgos

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad empleadora debera tomar las medidas para que los integrantes ele
Paritario que no cuenten con este curso lo realicen durante el primer semestre de su mandato.

La designddn de los representantes del empleador se atendra a la normativa y procedimientos establecidos en los
40 gl 12° del Decreto Supremo N° 54 de fecha 11.03.69.

ARTICULO°9Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reuniran en forma e@dinsivez al mes; pero, podran
hacerlo en forma extraordinaria a peticién conjunta de un representante de los trabajadores y uno de la Empresa; cuand
la empresa ocurra un accidente del trabajo, que cause la muerte de uno o mas trabajadores; ougliere griginar una
disminucién permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo y se dejard constancia de lo tratado en cada reunion, mediante
correspondientes actas.

Por decision de la empretas reuniones podran efectuarse fuera de horario de trabajo, pero en tal caso el tiempo empleac
en ellas seran consideradas como trabajo extraordinario.

El Comité Paritario podra funcionar siempre que concurra un representante de la entidad empleadaegpresentante de
las personas trabajadoras. Cuando no asistan todos los representantes, se entendera que los asistentes disponen
totalidad de los votos de su respectiva representacion.

Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por simple mayemiaaso de empate, se debera solicitar al organismo
administrador que resuelva la diferencia.

Los acuerdos del Comité Paritario se comunicaran por escrito a la entidad empleadora, pudiendo esta apelar de conformn
a lo previsto en el inciso quinto deltiulo 66 de la ley N° 16.744.

ARTICULO 20Son funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.
1) Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los elementos de proteccién personal.

2) Vigilar el cumplimiento tanto por patde La Empres@omo de los trabajadores, de las Medidas de Prevencion,
Higiene y Seguridad.

3) Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en La Empre
4) Decidir si el accidente o la enfermedad profesis®adebio a negligencia inexcusable del trabajador.

5) Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de los rie
profesionales.

6) Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados pdaitacid de los trabajadores.
7) Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el Organismo Administrador.
8) Cumplir las demas funciones encomendadas por el organismo administrador.

decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que lesiendara los Comités de Higiene y Seguridad de la
44 seran obligatorias para La Empresa y los trabajadores
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ARTICULO ?1Los miembros de los Comités Paritarios:
1. Duraran dos afos en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
2. Cesaran en sus cargamndo:

- Dejen de prestar servicios en la empresa

- No asistan a dos sesiones consecutivas sin causa justificada

3. Los suplentes:

- Reemplazaréan a los titulares en caso de impedimento o vacancia
- Seran llamados segun el orden de precedenciagoria de eleccion
- Podran asistir a reuniones con derecho a voz cuando sean invitados
4. La empresa debera otorgar las facilidades necesarias para su funcionamiento

5. Participaran en las actividades de capacitacion que organice la empresa cm&mayadministradar

TITULO Il
CONCEPTDEACCIDENTEBELTRABAJG PROCEDIMIENTOEDENUNCIA

DELOSACCIDENTHES]ETRABAJO

ARTICULO *2Para los efectos de proceder a su reconocimiento, prevenir sus causas y evitar sus efectos perjudiciales, t
para la salud del trabajador como para la continuidad de la actividad, se acepta la defétgaigéa e accidente del trabajo
que diced I O O A Bsuyl su&so inesperado que altera o interrumpe el proceso normal de la actividad pudiendo causz
no, lesioén al trabajador o dafios en equipos o materiales, pero que en todo caso causa pérdida de tiemp

Se entiende por accidente del trabajo toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y que le proc
incapacidad o muerte.

Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre ladrapiwiclugar de
trabajo.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trabajo o en el trayecto directo, debera ser acreditada ante gldrgan
Administrados respectivo, mediante parte de Carabineros y otros medios igualmente valederos, coejenymo, dos
testigos que hayan presenciado el accidente.

ARTICULO 2®e acuerdo con la definicion anterior, todo trabajador tiene la obligacién de dar cuenta inmediata a su Je
Directo, de todo accidente que ocurra en su seccion, ya sea que le hayadafelirectamente o causado lesiones a otra u
otras personas. También deberan informarse aquellos accidentes que, aun cuando no causen dafios a las personas, afe
instalaciones, productos, etc. o que en general, alteren o detengan la actividad miertasémpresa

ARTICULO 24Todo trabajador recibira atencion inmediata de Primeros Auxilios siendo esta diligencia prioritaria a cualqu
otro tramite, y la persona encargada de prestar este servicio decidira la necesidad del posterior envio deb afexdtad
Organismo Administrador, ya sea que se solicite una ambulancia a dicho establecimiento o recurriendo a cualquier veh
la empresa o particular si la gravedad del caso lo requiere.
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ARTICULO 24_0s accidentes que causen dafio o lesion persietatran ser informados al jefe respectivo an
de la jornada de trabajo y en un plazo no superior a 24 horasyez proporcionados al afectado los primero
comunicara el hecho a la Jefatura que corresponda para que, de searieces confeccione la denuncia del a
el formulario correspondienteSi la urgencia del caso lo requiere, el accidentado podra ser enviado sin mé:
establecimiento hospitalario, remitiéndose a la brevedad el referido formulario dardza.

ARTICULO 26El accidente que por negligencia, descuido, u otra causa similar no sea informado por el afectado e
antes sefialado, provocando el agravamiento de la lesién por la tardanza en recibir la adecuada u oportuna atencio
no sera aceptado como tal. En tal circunstancia, el lesionado debera concurrir a cualquier otro servicio médico,
Organismo Administrador, como procederia en accidentes originados en el trabajo.

ARTICULO 2T odo trabajador que se accidente mientrassmcuentre trabajando fuera de la empresa en labores por cuenta
de ésta, deberd informar el hecho a su jefe inmediato a la brevedad posible quien, a su vez, lo pondra en conocimiento
Jefatura

Que corresponda, en lo posible, antes de efectuar lawites necesarios para ser atendido por su Organismo Administrador
u otro establecimiento médico. De acuerdo con este criterio no esta permitido, salvo por razones muy justificadas, qu
trabajador acuda por cuenta propia y solicite ser atendido en ehi@sgio Administrador y  otros servicios médicos, sin
consentimiento previo de la empresa, a pretexto de haber sufrido un accidente presumiblemente del trabajo.

ARTICULO ?*8na vez que el trabajador accidentado se haya restablecido, recibiendo el alteantérrespondiente, al
presentarse en la empresa para reanudar sus actividades normales, debera presentar previamente el Certificado de
otorgado por el Organismo Administrador. A la Jefatura Correspondiente.

En ningln caso se aceptara el ingreswaddajo de la persona que no cumpla con la exigencia sefialada, o que se encuent
todavia en tratamiento o convaleciente.

DELOSACCIDENTESRETRAYECTO

ARTICULO 9Accidente de Trayecto es el que sufre un trabajador con oportunidad de su traslado désmmsal trabajo

0 viceversa, sea que se traslade en vehiculo de la empesgaio, locomocion colectiva o simplemente a pie. La condicion
legal para su reconocimiento como tal, es que tenga ocurrencia en transito directo entre el domicilio del tnapaddgar

de trabajo.

ARTICULO 20Para comprobar la veracidad del hecho, la ley establece que el mismo accidentado deber& probar
ocurrencia, presentando ante la fiscalia del Organismo Administrador los antecedentes necesarios. En caso dontrar
accidentado solo recibira la atencion médica necesaria y no se le cancelara el subsidio por los dias no trabajados.

ARTICULO 21Para ser acogido plenamente como accidentado en el trayecto, el afectado por un accidente de este t
debera presentar algws de los siguientes antecedentes:

a) Copia del parte policial obtenido en la Comisaria de Carabineros mas cercana al lugar de ocurrencia del he
certificando el accidente.

b) Certificado de atencion entregado por la Posta de Urgencia del Sector dondedmgitesdido el accidentado, en
el que se consigne la hora de presentacion del lesionado a dicho servicio asistencial.

c) Declaracion Certificada de a lo menos 2 testigos presénciales del hecho, acompafiando sus datos personales
respectivas firmas.
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ARTICULQ@2: La Empresa por su parte, una vez comprobadas las circunstancias, extendera la res
accidente y otorgara al interesado un Certificado que consigne el horario de trabajo del afectado, para s
Fiscalia del Organismo whistrador.

DELAINVESTIGACIGDEACCIDENTES
La investigacion de accidentes se basa en el principio de que éstos no son casuales, sino que existen causas p
ocurrencia. El objetivo principal es, por lo tanto, descubrir condiciones y @adtiseguras de trabajo con el propdsit
evitar que se produzcan las circunstancias o condiciones que posibilitan los accidentes. En consecuencia, d
investigacion de accidentes del trabajo, a diferencia de otros tipos de investigacionespasigee identificar o buscar
culpables para sancionar, sino que se trata de descubrir posibles fallas humanas o materiales para corregir o elindésar a
de la aplicacién de medidas de caracter técnico.

ARTICULO 23De acuerdo con la definicion de ebijos de la investigacion de accidentes, es necesario e indispensable qu
todos los trabajadores presenten su mas amplia colaboracién y respaldo a sus procedimientos, ya que ellos sor
directamente beneficiados al disminuirse o evitarse los riesg@xdeéentes.

El ocultamiento de datos, la falta de interés o desconfianza en las labores de investigacion, retarda el mejoramiento d
condiciones de trabajo y mantiene vigentes peligros no controlados.

ARTICULO 24Por regla general, se investigaramles los accidentes que signifiquen dafio fisico al trabajador y también las
acciones o alteraciones de la salud provocadas por el ambiente de trabajo o la actividad realizada.

También, de acuerdo con la definicion técnica de Accidente del Trabajo, ers @asims cuando no existan lesiones, o sélo
se produzcan lesiones menores podran investigarse las causas de los dafios materiales o las alteraciones a la prod
originadas por los mismos.

ARTICULO 25En casos de menor importancia, por la magnitud eesed de las lesiones o dafios causados, la
investigacion la efectuara el Jefe Directo, una vez que se hayan prestado los primeros auxilios al accidentado. El resulte
de su investigacion debera informarlo oportunamente a la Jefatura Correspondiente.

Cuand el accidente es de mayor consideracion o trascendencia, haciendo necesario el envio del afectado al hospit:
investigacion sera efectuada por el Jefe Directo o Supervisor conjuntamente con el Prevencionista de Riesgos, a lo me
representante deComité Paritario y el Profesional Administrador de sucursal. Sera este Profesional el encargado de emit
informe técnico que corresponda para que sean tomadas las medidas del caso.

ARTICULO 26L.os pasos a seguir en un procedimiento de investigac6tagpersona encargada de realizarlo son los
siguientes:

1) Se haréa cargo del hecho luego de recibir la denuncia del accidente y concurrird al lugar del suceso. La rapidt
ejecutar esta etapa del procedimiento es muy importante a fin de evitar olvidésdidas de datos y antecedentes
por parte de los testigos o del propio afectado.

2) Recorrera cuidadosamente el lugar del accidente, tratando de localizar el acto o la condicion insegura que
produjo. Examinara la maquina o herramienta empleada y la ircsfelade dispositivos de seguridad para la
proteccion de las operaciones. Se analizaran, cuando sea posible, los peligros propios del proceso, del ambien
trabajo y de la intervencion del trabajador.

3) Interrogara a todos los testigos inquiriendo detalieshecho y, si es posible, al propio afectado, dejando constancia
por escrito de sus declaraciones.
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4) Se registrardn las observaciones e interrogaciones efectuadas en el terreno utilizando un
llamado Reporte Interno de Investigacion déccidentes que contiene un cuestionario sobre lo
aspectos que es necesario consignar para fines de resumir y orientar las pesquisas.

5) Se elevara un informe especial de la investigacion a la administracién, destacando los factores
accidente y las medidas a adoptar tendientes a evitar su repeticion.

PRESTACIONEEDICAY ECONOMICAS
ARTICULO 27.a victima de un accidente del trabajo o enfermedad profesional de La Empresa tendra derecho a las si
prestaciones que se otorgam gratuitamente por parte del Organismo Administrador hasta su curacién completa o mient
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente o la enfermedad,;

a) Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

f) Los gastos de traslado y cualquier otro gaa Becesario para estas prestaciones.

ARTICULO 28La incapacidad temporal da derecho al accidentado o enfermo, a un subsidio diario equivalente, al 100%
promedio de las 3 ultimas remuneraciones mensuales anteriores al mes del accidente, deducidgesasociales
correspondientes. En todo caso, el monto del subsidio se reajustard en un porcentaje equivalente al alza que experime
los correspondientes sueldos o salarios en virtud de leyes generales, o por aplicacion de convenios de trabajo.

ARTICUO 29: El subsidio se pagara durante toda la duracion del tratamiento, desde el dia de la presentacion del accident
al Organismo Administrador o del diagnostico de la enfermedad, hasta la curacion del afiliado o su declaracion de invali

ARTICULO 3®i el accidentado o enfermo se negare a seguir el tratamiento o dificultare o impidiere deliberadamente
curacion, se podra suspender el pago del subsidio a pedido del médico tratante y con el visto bueno de la jefa
correspondiente.

El afectado podh reclamar en contra de esta resolucion, ante el Jefe del Area respectiva del Servicio de Salud, de «
resolucién, a su vez, podra apelar ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermet
Profesionales.

ARTICULO 381La emprea debera denunciar al Organismo Administrador, inmediatamente de producido, todo accidente
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o el enfermo, «
causahabiente, o el médico que tratd oatjnostico la lesion o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario, tendré
también la obligacion de denunciar el hecho en el Organismo Administrador, en el caso que la empresa no hubiere real
la denuncia.

DE LAS ESTADISTICAS DE ACCIDENTES

ARTICULG2°: DIMENSION S.A.través de su Depto. de Prevencion y/o administracion de Personal, esta obligada a llex
stadisticas completas de accidentes y enfermedades profesionales, y computar como minimo la tasa mensual de frecu
sa semestral deayredad de los accidentes del trabajo.

50

DIMENCION



Se incluiran en las tasas los lesionados cuya ausencia al trabajo haya sido igual o superior a una jorn
modo, se incluiran aquellos casos llamados accidentes de trabajo liviano, en que el adoidente ausenta
pero esta impedido de efectuar su actividad habitual.

Los accidentes de trayecto no seran considerados para los efectos del calculo estadistico legal.

Las informaciones sefialadas precedentemente, deberan comunicarse al @madministrador, mensualmente, a fi
gue ésta las comunigue al Servicio de Salud en la forma que éste determine.

TITULO 1l
DELASOBLIGACIONES

ARTICULO 33La seguridad es esencial para el desarrollo eficiente de cualquier trabajo. Por lo tanto sera obligac
primordial, de los trabajadores de la empresa sus distims niveles, conocer y cumplir las disposiciones del presente
Reglamento y, para su debido conocimiento, se entregara a cada trabajador un ejemplar que debera mantener en su pc

ARTICULO 34No se aceptaran reclamos por desconocimiento de las matesigenidas en el presente Reglamento una
vez cumplidas las disposiciones indicadas en el articulo anterior.

ARTICULO 35Las normas o disposiciones preventivas o correctivas, relativas a la seguridad e higiene en el trabajo, que
posterioridad a la dietcion del presente Reglamento sean estudiadas o recomendadas para su adopcion o puesta en prac
por la Gerencia General, se entenderan incorporadas automaticamente a €l y tendran, por lo tanto, valor y respaldo I
para exigir su cumplimiento.

SE ENENDEN COMO OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LAS SIGUIENTES:
1. Las jefaturas y, en general, todo el personal de supervision directa, son responsables de exigir, cuando procec
uso y presentacion correcta de los elementos de proteccién paisoropa de trabajo que se entreguen para la
seguridad e higiene estimadas necesarias en las actividades de los trabajadores de la empresa.

2. Especial preocupacion y vigilancia ejerceran los Jefes y supervisores en el control del empleo correcto y com,
del vestuario y equipo de trabajo, proporcionado por La empresa al personal que deba ingresar o trabajar
ambientes estériles.

3. Es obligacion de los Jefes respectivos y del personal de supervision de contratistas y/o sub contratistas, exi
controlar @ mantenimiento de las condiciones de seguridad establecidas en las labores y, ademas, el respeto
parte del personal de la medidas que sea necesario adoptar en los lugares de trabajo para eliminar las pos
condiciones y acciones inseguras que gecten.

4. Asimismo, deberan exigir al personal ajeno a la empresa que desarrolla labores dentro de ella por cuenta
terceros, el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene vigentes.

5. La contravencion por el personal a su cargo de las exigenciasrgenid de seguridad establecidas en las
actividades de la empresa o sucursal, deberan ser puestas en conocimiento de la administracion para qut
adopten las medidas correctivas que se estimen convenientes.
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6. Todo trabajador tiene la obligacion de usarétesmentos de proteccion o el vestuario apropiado
proporciona para trabajar en la empresa o para ingresar a determinados recintos donde
ambientales.

7. Los elementos de proteccién personal y el vestuario de trabajo propodiopara efectuar las labores,
propiedad de la empresa y, por lo tanto, no pueden ser vendidos, canjeados o sacados de ella
autorizacion. La destruccion o pérdida del vestuario y del equipo protector por causa imputable al trab
obligara a responder por su reposicidhreemplazo de un elemento protector deteriorado debe solicitarse
intermedio del respectivo Jefe o supervisor.

8. De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, La empresa esta obligada a proteger a todo dudpdsona
riesgos del trabajo, entregandole al trabajador cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a su cargo y baj
responsabilidad los equipos de proteccion personal que el trabajo requiera, pudiendo la empresa descontar
forma proporcional ertaso de pérdidal Mes 95% 2 Meses 85% Meses 75%4 Meses 65%5 Meses 55% y 6
Meses 45%todos valores sin IVA. Si el elemento entregado tiene mas de seis meses no sera descontado

9. Para solicitar nuevos elementos o equipos de proteccion, el trabagsté obligado a devolver el equipo usado
0 gastado que tenga en su poder. En caso de deterioro intencional o perdida culpable, la reposicion sera de ¢
del empleador, pero podra aplicarse el numeral anterior de este Reglamento

10.Todo trabajador debe Var por la conservacion de las maquinas, equipos o herramientas entregadas para
operacién o empleo. Con el objeto de preservar su seguridad personal y la de sus compaferos, dara cuenta
Jefe inmediato de cualquier desperfecto o anomalia en el faacmento que observe en ellas. Debera, asimismo,
respetar cabalmente las normas sanitarias y de seguridad establecidas en la aplicacion de los distintos métoc
procedimientos de trabajo.

11.Los trabajadores estan obligados a dar cuenta inmediata a swikefaspectivo de toda lesion que sufran con
ocasion de su trabajo, por superficial o poco importante que parezca. El retardo en hacer la denun
correspondiente hara necesaria la investigacion de la imprudencia y circunstancias del hecho que agiér la |
y hasta podria significar la no aceptacion del caso como accidente del trabajo, si los antecedentes aportado:
son convincentes. De igual manera, los empleados estaran obligados a denunciar toda posible enfermede
dolencia, sea o0 no del tipo ogacional, que pueda significar inhabilidad para el trabajo o riesgo para la ejecucid
segura de sus labores.

12.Los trabajadores deberan someterse a los examenes médicos, tratamiento u otras medidas sanitarias
determinen, en base a informaciones recibidak Servicio de Salud, el Organismo Administrador o la Jefaturs
Correspondiente. Particular importancia reviste la denuncia y tratamiento oportuno de cualquier tipo d
enfermedad infecciosa o contagiosa que el trabajador presente o sospeche padecas ponsecuencias que
pueden derivarse para sus comparieros de labores y para la contaminacion del ambiente en que trabaja.

13.El trabajador debera prestar la méxima cooperacion en la investigacion de los accidentes que ocurran, entrega
toda la informacion ge disponga al personal responsable de la investigacion de los hechos que mediaron en
accidente, con el fin de facilitar la basqueda y ubicacion de sus causas.

14.Sera obligacién del personal cooperar al mantenimiento del aseo y buen estado de las de@endén recintos
de trabajo, maquinarias, equipos, instalaciones y herramientas puestos por sucursal a su disposicion.

15.Todos los trabajadores deberan preocuparse de dar la mejor apariencia a su lugar de trabajo y mantenerlo lin
y ordenado. Asimismo,gpa su propia comodidad y confianza, cada uno debe contribuir a que los Servicic
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Higiénicos, Casino y otras dependencias de uso y beneficio general, se mantengan en las m
limpieza y funcionamiento.

16.Debe evitarse la existencia de obstiéos o el estacionamiento de materiales en los pasillos y vias d
gue puedan dificultar o hacer peligroso el transito. Es obligacion de todo trabajador limpiar o solicita
inmediata de sustancias tales como aceites, grasas, asidgaa derramadas en los locales de trabajo, pa
vias de circulacién, exponiendo a resbalones y caidas a los trabajadores. Los objetos que puedan signi
de tropezones, resbalones o caidas, deben ser recogidos de inmediato.

17.Deben respetase las limitaciones o prohibiciones establecidas para el acceso o transito en determinados Ilu
de trabajo o recintos de la empredas obligacion del personal dejar limpio los lugares de trabajo al término de
cada jornada. Esto incluye dejar los Utilenseres y materiales empleados, ordenados y/o guardados en
estanterias, cajones, bodegas etc. La eliminacion de los desperdicios, los restos de guaipes y trapos aceita
empapados con sustancias inflamables, deben botarse en tarros metalicos coyetap, existe el riesgo que se
produzcan combustiones espontaneas, no debiendo dejarse dentro de cajones o armarios. Los tarros o canas
deben vaciarse diariamente, particularmente cuando se encuentren en las oficinas.

18.Los avisos, letreros y camsl de informacion o seguridad deberan ser atendidos y cuidados, procurando cumpl
sus instrucciones.

19.Es obligacion respetar la norma que sélo las personas autorizadas pueden operar equipos, maquinarias o vehi
de la empresa o de algun contratista.

20.Toch labor de instalacién, mantencién o reparacion de maquinarias, equipos, debera planificarse oportunamet
desde el punto de vista de seguridad, a fin de prevenir riesgos al personal que la efectia, al resto de
trabajadores o a las actividades genesatie la empresa o sucursal.

21.El uso o empleo de escalas o plataformas de trabajo requiere especial cuidado. El trabajador debera cercior
del buen estado de las mismas no usandolas en angulos exagerados, no afirmandolas en pisos resbaladizc
estar convenientemente afianzadas a otras estructuras. Se escogera un lugar adecuado para alcanzar supert
a otro nivel, evitando el uso de artificios peligrosos para aumentar su longitud, tales como cajones o trozos
madera. Cuando no sea posibfegmar la escala en angulo seguro, poco o muy inclinado, se afirmara bien su ba:
0 se solicitara a otra persona que la sostenga.

22.Todo trabajador que para efectuar su labor deba bajar, subir o ingresar a un lugar o area poco accesible, estre
mal ventieda o iluminada, exponiéndose a la accion de agentes o riesgos imprevisibles, haciéndose al mi:
tiempo dificil su auxilio, debera hacerse acompafiar por lo menos de un ayudante que, ademas de facilitar su la
puede prestarle la ayuda necesaria en cds@mergencia.

23.Los objetos sobresalientes, las aberturas en general y las transmisiones 0 piezas en movimiento de las magt
deberan ser convenientemente protegidas, debiendo el personal colaborar en la denuncia de tales situacio
peligrosas cuando sgoduzcan.

24 Antes de proceder a la revision, limpieza, acondicionamiento o reparacion de cualquier maquinaria, equipc
sistema mecanico o eléctrico, debe evitarse el accionamiento accidental de ellos, desconectando completame
el circuito de alimentaci® eléctrica. Cuanto existan, se utilizardn los mecanismos de anclaje o bloqueo qu
impidan todo posible funcionamiento mientras se interviene en ellos. Cuando se trate de labores de reparacié
ampliacion a realizar en las propias redes eléctricas imegjose desconectaran completamente los circuitos

correspondientes y se aseguraran mediante candados las cajas que encierran el respectivo tablero de coman
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25.Asimismo, deberéan exigir al personal ajeno a la empresa que desarrolle actividades dentrontie
de terceros, el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene vigentes

TITULO IV
DELASPROHIBICIONES

ARTICULO 36En lo sucesivo, en virtud de la aplicacion de este Reglamento, quedan prohibidas a todos los trabajado
siguientes acciones, actitudes o procedimientos, por estimarse peligrosos elgsdeto de vista de la seguridad personal,
de la continuidad de las operaciones y la produccion, o de la integridad de los bienes o recursos de la empresa.

1. Desobedecer en forma total o parcial las instrucciones impartidas a través del Reglamento Irtosonoedios.

2. Desarrollar trabajos, ingresar o permanecer en recintos peligrosos de acceso prohibido y limitado a ciertas perso
sin estar debidamente autorizado por el Jefe correspondiente.

3. Reemplazar por propia iniciativa o responsabilidad a otraqre en trabajos especializados, operar maquinas,
sistemas 0 mecanismos extrafios a su trabajo habitual y para los cuales no se esta capacitado y autorizado.

4. Accionar, reparar o alterar mecanismos, equipos, sistemas eléctricos o instrumentos, sin estaaraepte
autorizados.

5. Ejecutar trabajos o actividades para las cuales no esta capacitado el trabajador, ya sea por la neces
especializacién o por carecer de estado fisico o de salud requerido, como es el caso de realizar labores
signifiguen grandegsfuerzos; hacer trabajos en altura o permanecer en ambientes enrarecidos, padecienc
enfermedades tales como insuficiencia cardiaca, vértigo o epilepsia.

En todos estos casos, el operario, al recibir la orden de trabajo, debe poner previamente enamiexadu jefe directo
de los inconvenientes personales que tienen riesgos para su salud e integridad fisica, en caso de ejecutar la a
solicitada.

6. Sacar, eliminar o desactivar mecanismos o instalaciones de seguridad o proteccion existentes eripégudes
maquinas y equipos peligrosos.

7. Detener el funcionamiento de equipos o instalaciones de ventilacion, extraccion, calefaccion, alimentacior
drenaje dispuestos en determinadas operaciones.

8. Intentar el ingreso de bebidas alcohdlicas al lugar dedi@ laborar bajo la influencia del alcohol o en estado de
embriaguez. Pretender trabajar encontrandose enfermo o con su estado de salud resentido. En este Ultimo c:
el afectado debera consultar al jefe inmediato, quien resolvera sobre la convendmniiterrumpir las actividades
laborales y posibilitara su regreso al hogar, o su envio a un Centro Asistencial si fuera necesario.

9. Fumar o encender fuegos en lugares en que la empresa ha prohibido hacerlo por razones higiénicas o de segur

*En concodancia con lo estipulado en la Ley N° 20.660 que sefiala las materia relativas a la publicidad y consumc

tabaco, queda estrictamente prohibido al trabajador, fumar en los siguientes recintos de la Empresa: Ofici
centrales en todas sus dependenci@$icinas de sucursales, Bodegas, comedores y en interior de Bodegas |
combustibles y de elementos quimicos que se almacenen en sucursales, interior de viviendas, departament
construccion y/o terminados, camarines y servicios higiénicos.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dormir, ingeir o preparar alimentos y bebidas en lugares de trabajo.

Permanecer en el lugar de trabajo fuera del horario habitual, sin expresa autorizacion del jefe resp

Correr, jugar, discutir o pelear en cualquier lugar de trabajo. La circulacion del pgrebtransporte de mat
en todo el &rea se hara en forma ordenada y tranquila. Cuando las exigencias de tiempo, o cualquier ac
imprevisto, hagan preciso mayor velocidad en las labores, deberan evitarse las carreras y solo se a
a fin de evitar caidas, resbalones y choques.

Llevar ropas, mangas, cinturones o corbatas sueltas, anillos o gargantillas cuando se trabaja en o ce
mecanismos en movimiento, trabajar con pantalones cortos, sin vestuario superior en dias de sol

Subirse sin necesidad, o por diversion, a vehiculos o maquinas en movimiento.

Portar o introducir a La Empresa, sin aviso previo, armas de fuego o de cualquier otro tipo, que pongan en pelic
la seguridad de los trabajadores. Jugar con armas u otroseel®s ofensivos o contundentes.

Se prohibe a la victima de un accidente, tratarse por su propia cuenta, ya que con ello se expone al riesg
infecciones o agravacion de su lesion. Del mismo modo, debe evitarse que personas no capacitadas curen hel
trasladen accidentados o saquen

cuerpos extrafios de los 0jos, ya que el desconocimiento de la materia puede crear serias complicacione
afectado.

Ocultar las verdaderas causas o circunstancias de un accidente por parte de los afectados o testigoalpsesén
del hecho.

Alterar o destruir el material informativo o instructivo de seguridad que se coloque, para advertencia de riesgos
en lugares o carteleras dispuestas para tal fin.

Apropiarse o usar elementos de proteccion personal pertenecientes a Li@g&argpalgin compariero de trabajo
que no haya sido entregado por el Jefe directo para su uso personal.

Trabajar sin elementos de proteccién personal

TITULO V
DELCONTRODEDROGAS ALCOHOL

ARTICULO 37Se desarrollaran actividades de Control por personal especializado y debidamente autorizado, pertenecie
a alguna Mutualidd u otro organismo competente, 0 en su defecto personal de la empresa debidamente capacitado
alguna institucidon con experiencia en este tipo de controles, a fin de descartar la presencia de alcohol y/o drogas er
trabajadores.

ARTICULO 38Habra as tipos de controles: (a) aleatorios, por sorteo, para todos o parte de las y los trabajadores, ¢
necesidad de que exista una causa para ello, y (b) los que se apliquen a conductores involucrados en algin accider
transito, o a trabajadores que hayaufrido un accidente laboral, dependiendo de las circunstancias del mismo.
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ARTICULO 39| procedimiento de Contraleatorio de consumde Alcohol yo Drogas seré el siguienpeiede
inicio de la jornada o en algin momento a lo largo daikma.

1.- Se efectuara un mpcedimientode Revision e Inspeccion aleatoria, tipo Seméforo, véalido para tr
administrativos, Jefaturas, Directores y Gerencia.

2.-Todo trabajadoro trabajadora,sin excepcion, procederd a posicionarse frenteigpasitivoque dispondra
encargado del control aleatorio designado por la empresa. Deperdiona la botonera respectiva, la cu
indicar4 doscolores rojo o verde. Si el dispositivo inditt& de color verde el trabajadoro trabajadora no debe
somderse al examen.

3.- Si el dispositivo indidaz indicadora color rojel encargad® encargadalel control aleatorio registra el nombre
y RUT de la persona, enviandola a realiz&agitrol de Alcohol y Drogas en un recinto especialmente habilitado
para dichos efectos, con personal capacitado y autorizado para efectuar los test.

4.- La persona encargadte latoma de muestras entregara al trabajadmtrabajadorados frascos para recolectar
muestras de orina, la cual se realizara en los servicios ligg&acompafiado de un paramédico. Previo a la toma
de muestrasse efectuard algunas preguntas al trabajador para asegurar que otros agentes (medicamentos) r
influyan en elresultado del examenUna de las muestras entregadas servira para realizar ehexg la otra
guedara en custodia como testigo, a esto se denominara frasco teEligombre del trabajador, la fecha y hora
de toma de muestra debeser registrads en el frasco testigo. El frasco debe ser sellado herméticamente y
guardado de acuerdolas procedimientos de custodia.

8.- Asimismo para efectos de realizar el control de consumo de alcohol se medira en la persona seleccionada a tr
RSt FtASyil2 2 altO020Saidér YSRAIY(HS RAALRAAGA@RA
seleccionadw seleccionadaseran operados por el encargado del control aleatorio.

9.- En caso de que el contrdé alcotestresulte negativo, el trabajador se podra retirar a su destino, previa firma del
Registro de Controy luego el encargado de tama desechara los frascos en presencia del trabajador.

En caso de que el control resulte No Negativo, el encargado comunicara tal situacion al sopexiiato del
trabajador, solicitando su presencia en la sala de toma de muestras.

En presencia de ssuperior directo, si el trabajaddo requiere se podra efectuar un segundo control. Si este
resulta negativo, el trabajador podra retirarse a su lugar de destino, previa firma del Registro de Control.

En caso de salir por segunda vez No Negatig la personase negase a participar en el segundo control, la
empresa solicitara que el trabajadoia trabajadoraabandonédas dependencias de la empresamandose todas

las medidas preventivas que sean pertinentes para objeto de proteger la integridaddésirabajador, del resto

de los trabajadores y bienes de la empresa. Para ello se solicitara a un integrante del Comité Paritario que a
como ministro de fe, o biea la jefaturade mayor rango presente en ese momento en el lugar de trabajo, lo que
guedara estampado en un registro de constancia y /o en medio digital de audio o video, como una eventual pru
del estado del trabajador.

El encargado de la toma de muestras informara al trabajador que su muestra testigo sera enviada a un laborat
espeializado para ratificar si el resultado es Positivo.
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ARTICULO 40En este procedimiento se respetaran los requisitos del dictamen N° 8273/335, de 1995,
Trabajo antes citado, para que el sistema de control de la empresa cumpla dgat®oode mantener a sabias
constitucionales que podrian eventualmente vensenoscabadas con el control de drogas y alcohol.

El mecanismo en virtud del cual se selecciona en forma aleatoria podra ser modificado con la Unica salved
RFENJ A3dzr f LINRPoloAfARFR RS aSNJ St S3aAR2 | dzy GNXol 2t
la empresa incluso decidir hacer un analisis en particular cuando hayan razones fundadas para verificar un consum
o dcohol, que solo a modo de ejemplo, pueda poner en riesgo la integridad del propio trabajador como la d
trabajadores y bienes de la empresa.

ENCASMEACCIDENTBEETRANSIT@ LABORAL

ARTICULO 41En caso de accidente de transit@accidente laborael control sera aplicado al conductor del vehiculo en las
instalaciones de toma de muestras, cuando no haya sufrido lesiones personales y no haya sido evacuado a un hosy
centro asistencialEn caso que el chofer lesionado haya sido evacuado &locasistencial, el superior directo debera
asegurar que se efamt el control de alcohol y drogas a dicho trabajador. El resultado debera ser entregado a la gerencia
la empresa.

ARTICULO 42Si se produjera un accidente laboral, se aplicara tambiécortrol a la o las personas involucradas,
dependiendo de las circunstancias del accidente y de sus resultadiosse realizaran los controles si los hechos pudieran
hacer presumir razonable un descuido importante de uno o mas trabajadores, y siempamdomo existan lesiones
personales de relevancia.

ARTICULOR2: Estas medidas y controles de Alcohol y Drogas, son previstas para los fines sefialados anteriormente, es
de caracter puramente preventivo. No son de caracter pre policial, invastigasancionatorio frente a presuntos hechos
ilicitos dentro de la empresa.

ARTICULO 24La empresa mantendra reserva y confidencialidad del resultado del Control de Alcohol y/o Drogas.

ARTICULO 25Definicion de términos:
NEGATIVCQCes el resultado arrojampor un dispositivo répido de control de Alcohol y/o Drogas, aplicado por un profesiong
competente, que indica que el trabajador no ha consumido ni se encuentra bajo la influencia de Alcohol y/o Drogas.

NO NEGATIV@s el resultado temporal y no definiio, que se determina inicialmente por un dispositivo rdpido de control
de Alcohol y/o Drogas, aplicado por un profesional competente. Este resultado indica la sospecha de estar bajo la influe
de Alcohol y/o Drogas.

POSITIVCEs el resultado definito que arroja consumo de Alcohol y/o Drogas en el trabajador, que se obtiene por algur
de las siguientes maneras:

a. Mediante declaracion escrita del trabajador en la que manifieste que consumié Alcohol y/o Drogas, en momet
previo al control.

b. El resultadaefinitivo emitido por un laboratorio que certifica la existencia de consumo de Alcohol y/o Drogas.

TITULO VI
DELASFALTAS SANCIONES
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ARTICULO 46Toda infraccion a las estipulaciones del contrato de trabajo o a las disposiciones de
(Reglamento de Higiene y Seguridad)a las instrucciones y acuerdos @emité Paritario, del Departamento d
de Riesgos y del Organismo Administrador establecidas, podran ser consideradas como faltas graves
negligencia inexcusable, para los efectos de la Ley N° 16.744 o, en particular, las nstabkegidas en los na
articulos siguientes:

1.- Proporcionar informacion falsa sobre las causas o circunstancias de los accidentes, especialmente en el mo
investigacion, ocultando las verdaderas causas o circunstancias del mismo.

2.- No uilizar los elementos y equipos de proteccion proporcionados para su trabajo especialmente el arnés de seg
debidamente ancladoo emplearlos en forma incorrecta, descuidada o incompleta, al igual que el vestuario exigido pa
efectuar determinadas lzores.

3.- Descuido o negligencia en el uso o0 manejo de maquinas o0 equipos que estuvieran a su cuidado y operacion.
4.- Toda simulacion de enfermedad o accidente del trabajo.

5.- No informar oportunamente sobre riesgos evidentes que pongan en peligrglaidad del personal en el trabajo o de
las instalaciones.

6.- Intentar el ingreso de bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al lugar de trabajo, o presentarse al trabajo en e
anormal de temperancia, sea bajo la influencia de drogas, alcadmwkstado de embriaguez.

7 .- Retirar o dejar inoperantes protecciones de maquinas, de equipos o de instalaciones. No reponerlas deliberadamer
por negligencia, cuando ha sido necesario retirarlas provisoriamente.

8.- Usar maquinas o equipos motorizadsis estar a cargo de ellos, o sin ser expresamente autorizado.

9.- Accionar valvulas, mecanismos o interruptores de cualquier tipo en las instalaciones, sin estar debidamente capacita
autorizado para hacerlo.

10-Cualquier acto que vaya en perjuicio ldedisciplina interna y que pueda significar un riesgo para la seguridad person:
de los demas trabajadores o para las actividades de la empresa

11- Correr, jugar, discutir o pelear en cualquier lugar de trabajo.
12-Accionar, reparar o alterar mecanies) equipos, sistemas eléctricos o instrumentos, sin estar expresamente autorizadc

13-Detener el funcionamiento de equipos o instalaciones de ventilacion, extraccion, calefaccion, alimentacion o drer
dispuestos en determinadas operaciones.

14 -Portar o introducir a La Empresa, sin aviso previo, armas de fuego o de cualquier otro tipo, que pongan en peligr
seguridad de los trabajadores. Jugar con armas u otros elementos ofensivos o contundentes.

15-En calidad de Jefe directo o supervisor, haceo @ariso a actos inseguros cometidos por su personal a cargo o de
condiciones inseguras que pudiesen generar algun accidente.

16-Actos o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad propia de quien cometié el acto a sus compafieros
funcionamientode la empresa o del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud de e
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Las violaciones en que incurran los trabajadores a las disposiciones del Reglamento Interno, podran
empresa y por el Quité Paritario con las siguientes medidas disciplinarias, segun sea la gravedad de la inf
segun se indic6 en el Art.44 de este documento:

Amonestacion VerbaConsiste en la reprensién privada y directa que se hara personalmente gattabafectado, sin
constancia en su carpeta personal.

Amonestacion o Censura por Escri@onsiste en la reprension que se hace al trabajador afectado por escrito, d
constancia en su carpeta personal. Esta amonestacion procedera en cagemdeid@ de la misma falta o de la gravedad
ella.

Multa: Consiste en sancion pecuniaria de un maximo de la cuarta parte de la remuneracién diaria del trabajador

ARTICULO &7EI grado de infraccion o falta en que incurra el trabajador de conformidadeatablecido en el articulo
anterior y a lo dispuesto sobre la materia por el Reglamento Interno, pueden dar motivo a la empresa para el término d
contrato de trabajo, de conformidad a alguna de las causales del articulo 160 del Codigo del B édtgogiave reincidente
traerd como consecuencia el término inmediato del contrato de trabajo. Para tal efecto la administracion llevara el cont
correspondiente en la hoja de vida de cada trabajador.

Aquellos trabajadores que cometan infraccionessadatipulaciones del contrato de trabajo o a las disposiciones de este
Reglamento, podran ser sancionados por la administracién. Las sanciones, sin perjuicio de aquellas que establezca
seran la amonestacion y la multa, y su aplicacion se sujetaiguaente procedimiento:

a) El Jefe directo amonestara verbalmente al trabajador cuando se trate de su primera falta, o de faltas eislagts,
las sefialadas en el Articulo N° 37, en las que se debera actuar como lo sefiala el numeral siguiente

b) El Jefedirecto amonestard por escrito, al trabajador cuando se trate de su segunda falta o de faltas reiterad
enviando copia al Departamento de Personal para dejar constancia en su carpeta y a la Inspeccion del Tre
respectiva.

¢) Cuando el trabajador, en susfracciones, cometa una falta grave, independientemente de las amonestacione
acumuladas, tanto el Comité Paritario como el jefe directo, procedera a aplicar la sancion que el caso requiera
gue seran aplicadas por la Jefatura respectiva. Las sasqmeelen contemplar, segun la gravedad de la falta, desde
amonestaciones escritas a multas con un maximo del 25% de la remuneracién diaria, por cada una de las f
cometidas.

A mayor gravedad de las infracciones cometidas, o en la reincidencia sostnities faltas, debera intervenir la
administracion para aplicar directamente las medidas que correspondan y que la legislacion vigente sefale. En el ca
destruccién o pérdida intencionada de maquinarias, implementos o herramientas, se perseguspolasebilidad civil o
penal del trabajador, de conformidad a las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 4&I reglamento contempla sanciones a los trabajadores que no lo respeten en cualquiera de sus partes.
sanciones consistiran en multas en dinefectivo que seran proporcionales a la gravedad de la infraccién pero no podrai
exceder del 25% del salario diario y serén aplicadas de acuerdo, con lo expuesto en el articulo 157 del Cédigo del Trab:

Los fondos provenientes de la multas por infrac@dias normas de orden, se destinardn a los fines sefialados en el incis
segundo del articulo 157 del Cdédigo del Trabajo y, los provenientes de las multas por infracciones a las normas ¢
revencion, higiene y seguridad, a los fines sefialados en sb isegundo del articulo 20° del Decreto Supremo N° 40, de
, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social: Estos fondos se destinaran a otorgar permiso a los obreros del nr
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establecimiento o faena, previo el descuento de un 10 % para el fondo a#sta la rehabilitacion del a
establece la Ley N° 16.744.

Cuando se haya comprobado que un accidente o enfermedad profesional se debi6 a negligencia inexcusable
el Servicio de Salud podra aplicar una multa de acuerdo cametgimiento y sanciones dispuesto en el Cédigo
La condicién de negligencia inexcusable sera establecida por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad corr
jdZA Sy 2 02YdzyAOFNY |t {SNBAOA2 RS {IFfdzR LI NI 23

ARTCULO 49 Tratandose de infracciones que importen una causal de terminacion del Contrato de Trabajo, correspond
a La Empresa resolver entre la aplicacion de la multa y/o la caducidad del Contrato de Trabajo.

ARTICULO B0En todo lo que no esta consatto en el presente reglamento, tanto la empresa como el Comité Paritario, se
atendran a lo dispuesto en la Ley N° 16.744 y en sus decretos complementarios.

LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES SENALADAS EN ESTE REGLAMENTO SE ENTENDERAN IN
LOS CONTRATOS DE TRABAJO INDIVIDUALES DE TODOS LOS TRABAJADORES

TITULO VI
DELOSPROCEDIMIENTOERECLAMOS

[ S8 mMcodtTnny 5SONBG2 bo mamd aLy @t ARST LB2N ! OOARSY (S

ARTICULO 51La entidad empleadora debera denunciar al Organismo Administrador, inmediatamente de producido, tot
accidene o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o enfel
0 sus causashabientes, o el médico que trat6 o diagnostico la lesién o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario
Seguridad, tedran, también, la obligacion de denunciar el hecho al Organismo Administrador, en el caso de que la enti
empleadora no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan sidmsipdicadServicio
de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio de Salud los accidentes o enfermedades que les hubierel
denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en |lzdortaggriodicidad
gue sefale el Reglamento

ARTICULO B2Los afiliados o sus caushabientes, asi como también los organismos administradores, podran reclama
dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accideftedalel y Enfermedades
Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades, en su caso, recaidas en cuestiones d
gue se refieran a materias de orden médico. (Ley N° 18.269, Art. inico N° 7).

Las resoluciones de la Coiaisseran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del pl
de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contraagleldmas resoluciones de |
administradores podréa reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintende
Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de la reskaupié se efectuara mediant
certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por cart
el plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de Correos.

H trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los organismos de los Ser
Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccion i
tiene o notiene origen profesional, segun el caso; debera concurrir ante el organismo de régimen Previsional a que ¢
afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediatary a ot
las prestaciones #éticas o pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos
procedieren, que establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamante e
Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico; debiendo éste resolver
competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo dasreinta
contado desde la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado se hu
sometido a los exdmenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelvelaguprestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen
Previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron; el Servicio de Salud, el Instituto de Normaliza
Previsional, la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar o la InstieuSiglnd Previsional, segin corresponda, deberan
rembolsar el valor de aguéllas al Organismo Administrador de la entidad que las solventd, debiendo esta Ultima efectu:
requerimiento respectivo.

En dicho reembolso se debera incluir la parte que debanfiiar el trabajador en conformidad al régimen de salud Previsional
a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso procedente, corresponda rembolsar, se expresara en unidade
fomento, segun el valor de éstas en el momentasdetorgamiento, mas el interés corriente para operaciones reajustables
a que se refiere la Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debie
pagarse dentro del plazo de diez dias, contado desde el riegjeato, conforme al valor que dicha unidad tenga en el
momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectla con posterioridad al vencimiento del plazo sefalado, las st
adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente alebetdialado requerimiento de pago.

En el evento que las prestaciones hubiesen sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos par
enfermedades comunes; y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccion es de fasg@maprel
Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que las proporcioné debera devo
trabajador la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conform
régimen de salud Previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pagezsera (
dias, contado desde que se efectud el reembolso.

Si, por el contrario, la afeccion es calificada como comun y las prestaciaviesen sido otorgadas como si su origen fuere
profesional; el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que efectu6 el reembolso debera cobrar a ku afilic
arte del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, seggiman de salud de que se trate, por lo cual
e considerara el valor de aquellas.
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Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerard como val
médicas el equivalente al que la entidad que déorgé cobra por ellas al proporcionar a particulares

ARTICULO 83Correspondera al Organismo Administrador al recibir la denuncia del médico tratante, sanciona
este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La decision formal de dicliwganismo tendra caracter de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan de
con arreglo al parrafo 2° del Titulo VIII de la ley.

a. Decreto Supremo N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, publicada en el iDigrid°Of
27.061, de 7 de junio de 1968: aprueba Reglamento de la Ley N° 16.744.

b. Inciso final sustituido por el articulo 62, de la Ley N° 18.891, publicada en el D. O. del 30 de Dic. 91.
c. Modificado segun LeM® 19.394del 21.06.95.

ARTICULO 84Corresponéra exclusivamente al Servicio Nacional de Salud la declaracién, evaluacion, reevaluacion y revi:
de las incapacidades permanentes.

Lo dispuesto en inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda emitir sobre las del
incapacidades como consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos.

Corresponderé a las Mutualidades de Empleadores; la declaracion, evaluacién, reevaluacion y revision de las incapaci
permanentes derivadas de accidea de trabajo de sus afiliados. (D.S. 45, 1985, Prevision, Art..1N° 3)

ARTICULO 3%.a Comision Médica tendra competencia para conocer y pronunciarse, en primera instancia, sobre todas
decisiones del Servicio Nacional de Salud y de las Mutualidendéss casos de incapacidad derivadas de accidentes de
trabajo de sus afiliados recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias del orden médico. Le correspot
conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 geN¢ 16.744 (D.S. 45, 1985, Prevision, Art. 1°
Ne 4).

En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los Jefes de
del Servicio de Salud, en las situaciones previstas en el articulo 33° tena bey.

ARTICULO B6Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la Comisiéon Médica misma o ante
Inspeccién del Trabajo. En este Ultimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelacion y d
antecedenes a la Comision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicién de la carta certificada enviada a la Comisién M
o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha reath@ficamak de
la Comision Médica o de la Inspeccién del Trabajo.

ARTICULO B7El término de 90 dias héabiles establecidos por la ley para interponer el reclamo o deducir el recurso se con
desde la fecha en que se hubiere notificado la decisién o dousm contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se
hubiere hecho por carta certificada, el término se contara desde la recepcion de dicha carta.

TICULO 88La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comision Médica:
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a) En virtud del gercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la Ley

b) Por medio de los recursos de apelacion que se interpusieron en contra de las resoluciones que la
dictare en las materias de que conozca en prariastancia, en conformidad con lo sefialado en el artic

La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.

ARTICULO $9EI recurso de apelacion, establecido en el inciso 2° del articulo 77° de la Ley N° 16.744, debgovadnse
directamente ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de i@mo
de la resolucion dictada por la Comision Médica. En caso que la notificacion se haya practicado mediante etartaio
certificada, se tendra como fecha de la notificacion la de la recepcion de dicha carta.

ARTICULO 6@ara los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se refiere é3drdesarticulo 77° de la

Ley N°16.744los organismos admstradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de cop
de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucién se acompafiaré
reclamacion, para los efectos de la computaciéhplazo, al igual que en los casos sefialados en los articulos 80° y 81°.

B- PROCEDIMIENTO DE RECLAMO ESTABLECIDO POR EL REGLAMENTO DE LA LEY DECRETO SUPREMO N° 1
ARTICUL®O bis: Correspondera al organismo administrador que haya recibido la dendelaiaédico tratante, sancionarla
sin que éste tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La decision formal de dicho organismo tendra caracter de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan produ
con arreglo al parrafo 2° del TituldIMde la Ley.

ARTICUL®O ter: Correspondera, exclusivamente, al Servicio de Salud de la declaracion, evaluacion, reevaluacion y rev
de las incapacidades permanentes.

ARTICUL®O0 quater: La Comisién Médica tendra competencia para conocer y proarse;ien primera instancia, sobre
todas las decisiones del Servicio de Salud recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden méd
correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de lasegynia instancia,
conocera de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los Jefes de Areas del Servicio de S:
las situaciones previstas en el Articulo 33 de la misma Ley.

Los reclamos y apelaciones deberan interponemseegcrito, ante la Comision Médica misma o ante la Inspeccion del Trabajc
En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelacion y demas antecedentes a la Con

Se entenderd interpuesto el reclamo o recurso a ladete la expedicion de la carta certificada enviada a la Comision Médic:
o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que consta que se ha recibido en las Ofici
la Comision Médica o de la Inspeccién del Trabajo.

El término de 90 dias habiles establecido por la ley para interponer el reclamo o deducir el recurso se contara desde la f
en que se hubiere notificado la decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacién se hubieye hect
carta cetificada, el término se contara desde la recepcion de dicha carta.

La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comision Médica:
En virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la ley N° 16.395; y

ormedio de los recursos de apelacion que se interpusieran en contra de las resoluciones que la Comisién Médica dicta
aterias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo sefialado en el articulo 79.
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La competencia de la Superintendemsera exclusiva y sin ulterior recurso.

El recurso de apelacién establecido en el inciso 2° del articulo 77 de la ley, debera interponerse dire
Superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias habiles para apelar correrd a partiotifickcion de la res
dictada por la Comision Médica. En caso que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta
tendra como fecha de la notificacion la de la recepcién de dicha carta.

Para los efectos de la reclani@t ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del articulo 77 de la ley, los orga
administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al afecta
medio de carta certificada. El s@ben que se contenga dicha resolucion se acompafiara a la reclamacion, para los efect
la computacién del plazo, al igual que en los casos sefalados en los articulos 80 y 91.

TITULOX
PRESCRIPCIONES YG3@NES

ARTICUL®1° Las acciones para regiar las prestaciones por accidentes del trabajo o enfermedades profesionale:
prescribiran en el término de cinco afos contado desde la fecha del accidente o desde el diagndstico de la enfermedad.

En el caso de la neumoconiosis el plazo de prescripcidrisagaince afos, contados desde que fue diagnosticada.
Quedan excluidas de esta prescripcion las personas que por ley lo estén.

ARTICUL®2": Las infracciones o cualquiera de las disposiciones de esta ley, salvo que tengan sefialada una sancién esy
searan penadas con una multa de uno a veinticuatro sueldos vitales mensuales, escala a) del departamento de Santiago.

Estas multas seran aplicadas por los organismos administradores.
La reincidencia sera sancionada con el doble de la multa primeramente itapues

ARTICUL®3": La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada con multa,
acuerdo al Art. 80 de la ley y hara responsable, ademas, al que formul6 la denuncia del reintegro al organismo administr
corresportiente de todas las cantidades pagadas por éste, por concepto de prestaciones médicas o0 pecuniarias al supt
accidentado del trabajo o enfermo profesional.

TITULO X
DE LA INFORMACION IDBS RIESGOS LABORBALE

ARTICULO 84La empresa DIMENSION S.&orece y asume la obligacion de informar a todas las personas trabajadoras
de manera oportuna y comprensible, sobre los riesgos a los que estan expuestas en el desarrollo de sus labores.
obligacion se fundamenta en Becreto Supremo N° 44 de 2024ue aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva
de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable.

La informacién proporcionada debe saraz, completa, precisa y entregada en un lenguaje claro y sencjlie facilite su
mprension por parte de todas las personas trabajadoras, independientemente de su nivel educativo o experiencia labc
arantizar la efectividad de la comunicacion, se utilizaran diversos medios, como charlas, capacitaciones, ma
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escrito, videosristructivos, sefializacién en el lugar de trabajo y cualquier otro método que se consider
tipo de riesgo y las caracteristicas del personal.

Alcance de la Informacion:

La informacién sobre riesgos laborales debe cubrir los siguientestaspec

f

Identificacién de los RiesgoSe proporcionara a las personas trabajadoras una descripcién detallada de los
presentes en cada puesto de trabajo, area o faena de la empresa. Esta descripcion incluird la naturaleza d
sus posibles caas, las areas o tareas especificas donde se presenta y las consecuencias potenciales para la
seguridad de las personas trabajadoras.

Evaluacion de los RiesgoSe explicard a las personas trabajadoras como se evallan los riesgos en la empre
incluyendo los métodos utilizados para determinar la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y la severi
de sus consecuencias. Se les informara sobre los niveles de riesgo identificados en cada area o puesto de trabaj;
medidas de controlmplementadas para cada nivel.

Medidas PreventivasSe describirdn las medidas de control implementadas para eliminar o minimizar los riesg
laborales, diferenciando entre medidas de prevencion (para evitar que el riesgo se materialice) y medidas
proteccion (para minimizar las consecuencias si el riesgo se materializa). Se detallaran las medidas de ingen
administrativas, organizacionales y de proteccion personal que se aplican en la empresa, explicando
funcionamiento, su correcta utilizaciérias responsabilidades de cada persona en su aplicacion.

Métodos de Trabajo Segur@e instruira a las personas trabajadoras sobre las practicas, procedimientos y norm
de seguridad que deben seguir para realizar sus tareas de forma segura, previnieitgmtas y enfermedades
laborales. Esta instruccion incluird demostraciones practicas, simulacros y la entrega de guias o manuale:
procedimientos.

Elementos de Proteccion Personal (EP$®: informara sobre el uso correcto, la seleccion, el mantenimjdas
limitaciones y la importancia de los EPP especificos para cada riesgo, incluyendo la forma adecuada de coloc
ajustarlos y retirarlos, asi como las medidas de higiene y cuidado que deben tenerse. Se hara hincapié €
obligatoriedad del uso dies EPP en las areas o tareas que lo requieran y se estableceran mecanismos de control f
verificar su uso efectivo.

Planes de Emergenci&e informara a todas las personas trabajadoras sobre los planes de emergencia existentes
la empresa, incluyerallos procedimientos de evacuacion, las sefiales de alarma, los puntos de encuentro, las vias
escape Yy las acciones a seguir en caso de accidentes, incidentes o emergencias especificas (incendios, s
derrames de sustancias peligrosas, etc.). Sézegah simulacros periodicos para comprobar la eficacia de los plane:
y la preparacion del personal.

Responsabilidades:

La empresa, representada por el empleador, es responsable de:

1

Elaborar y mantener actualizado un sistema de informacion sobre riesigosales, que sea accesible a todas las
personas trabajadoras.

Difundir la informacion a través de los medios de comunicaciéon mas adecuados.

Organizar capacitaciones para asegurar la comprension de la informacion.

65

DIMENCION



f Verificar que las personas trabajadoragigyen la informacion en su trabajo diario.
1 Atender las consultas y sugerencias de las personas trabajadoras.
1 Mantener un registro de las actividades de informacion y capacitacion.
Las personas trabajadoras son responsables de:
1 Asistir a las capacitaciongsharlas informativas

1 Solicitar aclaraciones sobre la informacion que no comprendan.

1 Aplicar la informacion en su trabajo diario para proteger su salud y seguridad, y la de sus compaferos.
1 Informar al empleador sobre cualquier situacion de riesgo queaten.
Mecanismos de Participacion:
Se promovera la participacion de los trabajadores en la gestién de la prevencién de riesgos laborales a través de:

1 Comités Paritarios de Higiene y Seguriddtstos comités, integrados por representantes de la empreda ks
personas trabajadoras, tienen un rol fundamental en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos labora
asi como en la promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

1 Departamentos de Prevencion de Riesg&:la empresa cuenta com iDepartamento de Prevencion de Riesgos,
este tendra a su cargo la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la informacion y capacitacion
personas trabajadoras.

1 Delegados de Seguridad y Salud en el TrabBjpiempresas con menos 86 trabajadores, se elegira un Delegado
de Seguridad y Salud en el Trabajo para que represente a los trabajadores en las actividades de prevencion de rie

1 Sindicatoslos sindicatos también pueden participar en la gestion de la seguridad y saluthéajel, representando
los intereses de las personas trabajadoras y promoviendo sus derechos en esta materia.

1 Mecanismos de participacion direct&e implementaran buzones de sugerencias, reuniones informativas, encueste
y otros mecanismos que permitanlas personas trabajadoras expresar sus opiniones y propuestas para mejorar |
condiciones de seguridad y salud en la empresa.

Control y Fiscalizacion:

El cumplimiento de las obligaciones de informacion sobre riesgos laborales sera fiscalizaddineocia@n del Trabajy el
Servicio de Saludquienes podran aplicar las sanciones que correspondan en caso de incumplimiento.

Revisién y Actualizacion:

La informacion sobre riesgos laborales se revisara y actualizaré periddicamente, considerando |aseralobiprocesos de
trabajo, la incorporacién de nuevas tecnologias, las modificaciones legales y reglamentarias, y las sugerencias y elsserva
de las personas trabajadoras.
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TITULXI
DELAMAXIMACARGAETRANSPORTNANUAL(LEYN® 20.001)MODIFICAB A LEY20.949

LEY NUM. 20.949 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR EL PESO DE LAS CARGAS DE
MANUAL
1. Sustituyeseel articulo 211H por el siguiente:

"ARTICULO 21H.- Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecanicagderpusarse, no se permitira que s
opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga serd modificada en la medida que existan otros factores agr
caso en el cual, la manipulacion debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el dgmextaosN© 63, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la aplicacion de la ley N° 20.001, que segula €
méaximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la Evaluacién y Control de los RiesgosaAMenesjio® Manipulacion
Manual de Carga.".

LEY 20.949

"ARTICULO 21H.- Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira gL
opere con cargasuperiores a 25 kilogramoEsta carga serd modificada emadida que existaotros factores agravantes
caso en el cual, la manipulacion debera efectuarse en conformidadisplaesto en el decreto supremo N¢ @8l Ministerio

del Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para lac@aptiedei ley N° 20.001, que regula el peso
maximo de carga humana, y erGaia Técnica para la Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipula
Manual de Carga

LEY 20.949:

"ARTICULO 211- Los menores de 18 afios y las mujeres odran llevar, transportar, cargagrrastrar n empujar
manualmente, y sin ayuda mecaniaargas superiores a 20 kilogramd?ara estos trabajadores, el empleador debera
implementar medidas de seguridad y mitigacién, tales como rotacion de trabajaddsesindcion de las alturas de
levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la implementacién de dichas mec
estard contenido en I&uia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manepu@b@mniManual

de Cargd'

Articulo transitorio- Las modificaciones introducidas en el Caodigo del Trabajo por la presente ley entraran en vigencia un
después de su publicacion en el Diario Oficial.".

ARTICULO 85Para efectos del presente Reglamestentendera por:

a) "Carga" cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza humana y cuyo pe
supere los 3 kilogramos;

b) "Manejo o manipulacién manual de cargatualquier labor que requiera principalmente el uso de fuerzadman
para levantar, sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportar o ejecutar cualquier otra acc
gue permita poner en movimiento o detener un objeto. No se consideraran manejo o manipulacién manual
carga, el uso de fuerza. Hunaapara la utilizacion de herramientas de trabajo menores, tales como taladros

martillos, destornilladores y el acciona miento de tableros de mandos y palancas;
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¢) "Manejo o manipulacion manual habitual de cargatbda labor o actividad dedicada de forma p
continua o discontinua al manejo o manipulacién manual de carga;

d) "Esfuerzo fisico"corresponde a las exigencias biomecanica y bioenergética que impone el manejo o
manual de carga

e) "Manejo o manipulaciones manuales que implican sgos para la salud'torresponde a todas aquellas labore
manejo o manipulacibn manual de carga, que por sus exigencias generen una elevada probabilidad de
aparato osteomuscular, principalmente a nivel dehgmbar u otras lesiones comprobadeientificamente

f) "Condiciones fisicas del trabajadortorresponde a las caracteristicas somaticas y de capacidad muscular de
individuo, en términos de su aptitud para realizar esfuerzo fisico

g) "Caracteristicas y condiciones de la cargadrresponde das propiedades geométricas, fisicas y medios de sujecion
disponibles para su manegjo

h) "Transporte, porte o desplazamiento de cargatorresponde a la labor de mover una carga horizontalmente
mientras se sostiene, sin asistencia mecgnica

i) "Levantamiento decarga":corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su posicién inicial contr
la gravedad sin asistencia

j) 45S5Sa0Sy a2 coreéSpotle AllElabé&rde mover un objeto verticalmente desde su posicion inicial a favor
la gravedad, siasistencia mecénica;

k) "Arrastre y empuje": corresponde a la labor de esfuerzo fisico en que la direccién de la fuerza resultant
fundamental es horizontal. En el arrastre, la

[) fuerza es dirigida hacia el cuerpo y en la operacién de empuije, se aleja ded;cuerp

m) "Operaciones de carga y descarga manuabin aquellas tareas regulares o habituales que implican colocar o saca
segun corresponda, carga sobre o desde un nivel, superficie, persong u otro

n) "Colocacion de carga'torresponde al posicionamiento de larga en un lugar especifico;
0) "Sostén de carga‘es aquella tarea de mantener sujeta una carga, sin asistencia mecanica;

p) "Medios adecuados"corresponde a aquellos elementos o condiciones que permiten realizar un esfuerzo fisic
con minima probabilidad deroducir dafio, principalmente a nivel dorkambar,

g) "Medios o0 ayudas mecénicas'torresponde a aquellos elementos mecanizados que reemplazan o reducen ¢
esfuerzo fisico asociado al manejo o manipulacion manual de carga;

N "Manejo o manipulacién manual ineté@ble de carga"es aquella labor en que las caracteristicas del proceso no
permiten utilizar medios o0 ayudas mecanicas;

s) "Formacion satisfactoria en los métodos de trabajaorresponde a la capacitacion en los riesgos a la salud o a la
condiciones fisidel trabajador, asociados al manejo o manipulacion manual de carga, y en los procedimient
que permitan prevenir principalmente el dafio osteomuscular
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t) "Evaluacion de riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de los' trabajadesesjuel procedimen
técnico cuyo objetivo es identificar y valorar los factores de riesgo asociados al manejo o manip
carga.

TITULO KX
POLITICA CONTROLMEEOCIDADES

ARTCULO 6°.- Alinear el comportamiento de los usuarios de los equipos para fomentar las buenas practicas de uso,
acuerdo a los lineamientos estabidos por la empresa, a través de la definicion de politicas generadas por las are
involucradas.

DEFINICIONES
Infraccion:Es la accion de incumplir una ley, norma o pacto.

Alertas por uso Notificacidon que se genera a jefatura o supervisor a travéodeo electronico que se reporta mediante
GPS previamente configurado con restricciones de desplazamiento en sectores, dias u horarios determinados por jefa
correspondientes para evitar malas préacticas.

Excesos de velocidaéEs la accion que realia conductor al desplazarse a mayor velocidad de los limites establecidos pc
la ley de transito.

Velocidades méaximas:

a) Camionetas: 120 kms/hr.
b) Camiones (carga): 90 kms./hr.
c) Vehiculos de traslado de personas: 100 kms./hr.

Amonestacion verbalEs la comunaxion formal al trabajador cuando ha incumplido con obligaciones concretas de su pues:
de trabajo conforme a reglas de buena fe, diligencia y normas. Este tipo de amonestacion queda registrada internament
carpeta de antecedentes personales del traaja

Amonestacion escritaEs la comunicacion formal al trabajador cuando ha incumplido con obligaciones concretas de su pue
de trabajo conforme a reglas de buena fe, diligencia y normas. Este tipo de amonestacion queda registrada en carpe!
antecedetes personales del trabajador y se envia copia a la Inspeccién del Trabajo.

GPS:Sistema de posicionamiento global. Este dispositivo genera alertas y/o reportes previa configuracion realizada |
mantener el control de los equipos, ya sea por uso (@stn de zonas, horarios o dias) y excesos de velocidad consideranc
un margen de error de £ 5.

RESPONSABILIDADES
Recursos Humanos

a) Gerente de Recursos Humanos: Realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo los lineamientos plant
en el procedinento asesorando a las jefaturas correspondientes en la ejecucion de las sanciones.
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b) Prevencion de riesgos: Asesoria, soporte y relator de charlas de concientizacion y manejo
entre mutualidad y conductores.

Operaciones

a) Gerente ySub Geente: Dirigir y controlar que se cumpla con la revision de indicadores de infrac
sanciones establecidas.

b) Jefes de operacionefReportar restricciones de equipos por sector, hora o dia a Central de operaciones,
responsables de revisar, aellizar y notificar los cambios que se generen. Ademas de tomar medidas correc
en caso de infracciones por uso o excesos de velocidad y notificar a las areas correspondientes.

c) Jefes deServicio: (Reportar restricciones de equipos por sector, horai@ @& Central de operaciones, siendo
responsables de revisar, actualizar y notificar los cambios que se generen. Ademas de tomar medidas correc
en caso de infracciones por uso o excesos de velocidad y notificar a las areas correspondientes.

d) Administrador de contrata Reportar restricciones de equipos por sector, hora o dia a Central de operacione
siendo responsables de revisar, actualizar y notificar los cambios que se generen. Ademas de tomar mec
correctivas en caso de infracciones por uso o sasele velocidad y notificar a las areas correspondientes.

Flota

a) Departamento de Flota: Dirigir y controlar que la report generado cumpla con los indicadores y plaz
comprometidos de entrega.

b) Activar y actualizar alertas previa solicitud de jefaturagespondientes, descargar reportes de excesos de
velocidad, consolidado de alertas y generar reporte de infracciones mensual. Gerencia Operaciones.

DESARROLLO Y/O EXPLICACIONES DE INFRACCIONES POR USO
Para la activacion de alertas por uso cada designadéarpa, Jefe de Operaciones, jefes de servicio en zona y administradore
de contratos en zona Norte deber realizar una revision de los equipos que tiene a su cargo.

Este tipo de restricciones aplicaran para cargos de jefes de servicio, supervisoresataresdie servicios a nivel nacional.

A partir de lo anterior, realizara un levantamiento de sectores, horarios y dias en el que los equipo tienen autorizad
prohibido desplazarse, ademas de asignar los responsables de cada equipo, lo que notifictadneinte a departamento
de flota, quienes se encargaran de realizar la activacion de alertas en la plataforma GPS correspondiente.

Luego de la activacion, Departamento de flota notificara a los responsables del equipo sobre la activacion de la alerta
una semana verificard que la alerta reporte correctamente, si en ese periodo operaciones no genera retroalimentaciot
oficializara autométicamente la activacion de la alerta.

Cada vez que se generen alertas por uso, las jefaturas responsables deanardeiberan revisar el tipo de alerta activa y
contexto de la situacién. Si es una alerta recurrente y el usuario del equipo no tiene ningun respaldo de apelaciénese pro
a realizar una amonestacion verbal al usuario. En caso de contar con apelacgcuarsa amonestacion y debera tener
respaldo con autorizacién de jefatura.

uego de la amonestacion verbal, cada vez que la situacion se repita y el usuario no cuente con apelacion de respal
ra una amonestacion escrita.
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Al cursar una cuarta anmestacion escrita, el area de operaciones debera evaluar la situacion y continuid

Es importante mencionar que cada encargado zonal es el responsable de revisar periodicamente las
actualizaciones correspondientes al depmento de flota para realizar las modificaciones en el sistema. Aplica p
de usuarios, renovacién/ cambios de equipos y nuevos servicios e ingresos. Esto evitara la generacion de aler

INFRACCIONES POR EXCESO DE VELOCIDAD
Este tipode restricciones aplicaran para todos los conductores que cuenten con dispositivos GPS en sus vehiculos.
no cuenten con GPS deberan tener autorizaciéon directa de su Gerencia, en caso contrario deberan solicitar a al departa
de Flota la instalcion correspondiente.

En primera instancia, Departamento de flota mantendra activos reportes diarios automaticos con detalle de excesos
velocidad que se enviaran directamente a las jefaturas correspondientes.

Una vez recepcionado el reporte automatideperan realizar una revisién caso a caso de los excesos de velocidad generac
durante la jornada. Posteriormente, se identifica y se cita a conductores con mayores casos de excesos reportados.

En caso de que se decepcionen partes empadronados por exdesgelocidad, operaciones debera citar al conductor
correspondiente y aplicar las sanciones definidas en este procedimiento.

Si el conductor no posee antecedentes por excesos de velocidad anteriores, operaciones debera solicitar carte
amonestacion a Epartamento de recursos humanos y luego debera cursar la amonestacion verbal al conductor, qui
debera firmar la carta correspondiente. Posterior a esto, operaciones enviara carta firmada a Departamento de RR.HH.
gue registren internamente en carpete antecedentes personales del conductor.

Al generarse una segunda instancia, operaciones debera solicitar nuevamente una carta de amonestacion a Departan
de Recursos humanos y luego deberd cursar la amonestacion escrita al conductor, quien deterdaficarta
correspondiente para que posteriormente operaciones envie carta firmada a Departamento de RR.HH. quienes registr
documento en carpeta de antecedentes del conductor y enviaran una copia a la Inspeccion del trabajo.

Paralelamente, Operaciosesolicitara al area de Prevencion de riesgos que realice una charla al conductor relacionado :
importancia de cumplir con los limites de velocidad establecidos (concientizacién). Una vez realizada, prevencion gene
registro y lo envia a RR.HH.rpaue se lo archive en carpeta de antecedentes personales del conductor e informa
operaciones. Posterior a esto, Prevencion solicita una evaluacion psicosensotécnica a la mutualidad.

Si la evaluacion es positiva, Prevencion envia resultados a Recunsards$ para que lo archive en carpeta de antecedentes
personales del conductor e informa a operaciones para dejar constancia las medidas tomadas. En caso de que la evalt
genere resultados negativos, Operaciones y prevencion procederan a evaluaatidsitdel conductor, ya que no cumple
con las capacidades de conduccion necesarias.

Si se genera una tercera instancia, Operaciones debera solicitar directamente a Recursos Humanos la desvinculaci
conductor por incumplimiento grave.

REPORTE MENSUAL

El reporte mensual de alertas se generara los primeros 15 dias hébiles del mes, se realizar4 a partir de la descart
consolidado de alertas y excesos de velocidad mensual e informara indicadores de activacion de alertas por zona, cont
quipo, etallando los tipos de alertas y excesos de velocidad.
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Paralelamente, Recursos Humanos realizara un reporte de acciones generadas durante el mes
amonestaciones, desvinculaciones y evaluaciones generadas a partir de las infracciomas cursa

Al oficializar generacion Recursos Humanos se comunicara internamente para enviar los reportes a las Gere
a nivel Empresa.

TITULO K
DELALEY SOBRE PROTECCIRNDE OZONJLEY N20.096)

ARTICULOT: Los Trabajadores/as expuestos/as a radiacion UV solar se definen como aquellos que ejecutan lab
sometidos a radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10 y |:
horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con un indice UV igual o superic
en cudquier época del afio.

El indice UV proyectado maximo diario debe ser corregido segun las variables latitud, nubosidad, altitud y elementc
reflectantes o absorbentes, segun informacion proporcionada por la Direckléteorolégicade Chile.

Se consideraraxpuesto al riesgo por radiacion ultravioleta, a aquel trabajador que debido a la naturaleza de las funcior
asignadas por la empresa, deba ejecutar labores a la intemperie la mayor parte del su jornada, sin la posibilidadale evi
incidencia de los haes de luz solar, como por ejemplo: excavaciones al aire libre, trabajos en ultima losa, techumbres,
fachadas de edificios no protegidas, y en general en faenas que no cuenten con proteccién de los haces solares.

La magnitud de los riesgos esta asocidddorma directa al tiempo de exposicién continuo y discontinuo, y a los indices d
radiacion ultravioleta, los que a su vez dependen de la hora del dia en la cual se produce la exposicion.

ARTICULOSS: Considerando lo sefialado en la presente Ley, egatbtio para el trabajador que ejecute faenas a la
intemperie, emplear vestimenta superior de manga larga de telas delgadas y colores gris o blanco para reflejar el calor, «
también los elementos de proteccion basicos como casco y guantes.

ARTICULO: No obstante ello, para el personal que ejecute trabajos a la intemperie, la Empresa proveera en sus bode:
crema del tipo pantalla solar o bloqueadores solares de factor sobre 30 para el personal de piel sensible.

Los bloqueadores, anteojos y otro distivitos o productos protectores de la quemadura solar, llevaran indicaciones que
sefalan el factor de proteccion relativo a la equivalencia del tiempo de exposicion a la radiacion ultravioleta sin protec
indicando su efectividad ante las diferentggdos de deterioro de la capa de ozono art21 ley 20096 Minsegpres 2006.

ARTICUL®@0°: también se hara exigible en forma obligatoria, el uso de lentes de color gris o blanco con la debida certificac
gue bloqueen la radiacién UVA y UVB.

ARTICUL@1°: Laempresa estara atenta a los informes meteorolégicos emitidos por medios de comunicacion social p:
informar en la empresa o sucursales acerca de las radiaciones ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asogiados
informes expresaran el indiae radiacion ultravioleta, segun la tabla que se sefiala y que establece para estos efectos
organizacién mundial de la salud e indicaran ademas los lugares geograficos en que se requiera de proteccion especial
los rayos ultravioletas Art. 18 10096 Minsegpres 2006.
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INDICE UV PROTECCION
1 NO NECESIT
PROTECCION
2 PUEDE PERMANECER EN EL EXTERIOR
3 NECESITA PROTECCI{ * MANTENGASE A LA SOMBRA DURANTE LAS HORAS C
2 DEL DIA
* USE CAMISAS MANGA LARGAS, CREMAS DE PR(Q
5 SOLAR Y StBRERO
* USE GAFAS CON FILTRB Y\W\A
6
7
8 * EVITAR SALIR DURANTE LAS HORAS CENTRALES DE
* BUSQUE LA SOMBRA
9 * SON IMPRECINDIBLES CAMISA, CREMA DE PRO
10 NECESITA PROTEC(C SOLAR Y SOMBRERO
EXTRA * USE GAFAS CON FILTRB YUVA
11

Protectores Solares

Son productos que tienen ingredientes quimicos que ayudan a proteger de la radiacion UV.

El mecanismo de accién es por absorcion de la crema, reflexion y dispersion de los rayos ultravioleta que lleglan a la pi
Incrementa su accién la capacidad que tenga el bloqueador para adherirse a la piel de evitar su retiro después de la
sudoracion. Esta caracteristica se rotula como resistente al agua 6 aprueba de agua.

Se debe usar Protector Solar porque los rayosdlgbodrian causar en el trabajador expuesto:

T

=A =4 =4 =4

Céncer de piel

Debilitamiento de las defensas del organismo
Manchas en la piel

Dafios en los ojos

Foto envejecimiento

TIULO X
RESOLUCIGBKENTAN® 847 DELMINSAL(20/10/2009), REFERIDALASILICOSIS

En base a las instrucciones establecidas por el Ministerio de Salud, el 01 de abril de 20Ehetigenciaeft a ! b | ! [
SOBRE NORMAS MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE

+LDL[! b/ L! 5 9publicado £lR(de Odwbré de 2009 a través de la Resolucién Exenta N° 847.
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Esta normativa forma parte del Plan Nacional Tripartito e Intersedtpara la Erradicacion de la Silicosis
comprometido por el Ministerio de Salud y el Ministerio del Trabajo y Prevision Social de acuerdo a
OMS/OIT del afio 1995

En el afio 1996 la silice fue calificada en el grupodif@ayeno en humanos). Por lo cual los organismos administr
la ley 16.744 aplicaran de forma obligatoria un manual explicativo, el cual debe ser conocido por todos los profe
estan involucrados tanto en los programas de vigilancia anadignvigilancia de salud.

ARTICUL®@2: En la empresa, el manual debe ser conocido por los empleadores, expertos en prevencion de riesgos,
enfermeras, miembros de los Comités Paritarios y dirigentes sindicales.

La difusién debe acreditarse a¥é&s de actas suscritas por el organismo administrador o la empresa, segun corresponda
ser remitidas a la Autoridad Sanitaria Regional y a la Inspeccién del Trabajo correspondiente.

Definiciones
a) Silice:Componente basico de tierra, arena, granito y muehtsos minerales.

El cuarzo es la forma mas comun de la Silice Cristalina. La cristobalita y la tridimita son otras formas de la .
Cristalina. Las tres formas pueden convertirse en particulas que se pueden inhalar cuando los trabajadores; t:
cortan perforan o trituran objetos que contienen Silice Cristalina.

b) SilicosisEs una enfermedad del pulmon, producida por la aspiracién de polvo de Silice Cristalizada. El polvo de ¢
produce alteraciones fibrosas en los pulmones, disminuyendo lacadg respiratoria porque el pulmén pierde
elasticidad. Los alvéolos pulmonares se endurecen al ser remplazados por callosidades fibroticas, y el enferm
hace més vulnerable a la tuberculosis.

c) Tipos De Silicosis
Existen tres tipos de silicosis: Croniaeelerada y aguda.

Silicosis CronicéEs la mas comuan, ocurre con 15 a 20 afios de exposiciones moderadas o bajas a ala silice cris
respirable. Los sintomas asociados con la silicosis crénica pueden ser o no ser evidentes. Durante el trabe
trabajador puede perder el aliento cuando hace un esfuerzo o tener indicaciones clinicas de un intercambio
oxigeno y diéxido de carbono, lo que desencadena dolor de pecho o insuficiencia respiratoria.

Silicosis Acelerad®uede ocurrir con 5 a 10 afios dgesicion elevada a la silice cristalina respirable. Los sintomas
incluyen tener muy poco aliento, debilidad y pérdida de peso. El inicio de los sintomas tarda mas tiempo que e
caso de la silicosis aguda.

Silicosis AgudaDcurre en unos cuantos mesebasta 2 afios después de la exposicion a muy altas concentracione
de silice cristalina respirable. Los sintomas incluyen pérdida de aliento severa e incapacitadora, debilidad y pér
de peso y suele resultar en la muerte.

Se establecen 4 niveles de riesgon criterios de periodicidad de las evaluaciones ambientales de acuerdo al nimero ¢
veces que se supera LPP establecido en el DS ¥94dagudrdo a la siguiente tabla:

NIVEL DE RIESG N° DE VECES EN QUE LA CONCENTR/ PERIODICIDAD DE MUREOS
SUPERA LPP
Menor a 0,25 veces el L.P.P. Muestreos ambientales cada 5 afios
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2 Mayor o Igual a 0,25 veces, y menor a 0,/ Muestreos Ambientales cada 3 ah
veces el L.L.P.

3 Mayor o Igual a 0,5 veces, y hasta 1 vez | Muestreos Ambientales cada 2 afios
L.P.P.
4 Mayor a una vez el L.L.P. El organismo administrador debe

sefalar las medidas de control gdebera
adoptar la empresa, informando de es
situacion a la autoridad sanitaria regior]
correspondiente.

Al no haber mediciones cuantitativas se debe elstedr el riesgo de exposicion a silice en féincie la siguiente informacion:

Exp. Silice en puestog TIPO DE ESPACIO % SILICE CRISTALINA | GRADO DE’
de trabajo EXPOSICION
Espacio cerrado (2) Mayor al 30% 4
Entre 1y 30% 3
Hay fracturamiento Mayor al 30% 3
Entre 1y 30% 2
Espaciaerrado (2) Mayor al 30% 3
Entre 1y 30% 2
A [ irEE IR e Espacio abierto (4) Mayor al 30% 2
Entre 1y 30% 1

Fracturamientode materia prima: Todaactividad que implique pulido, triturado, chancado perforacién,esmerilado,corte corherramientasde alta
velocidadronadura,atomizacion abrasivagemolicion.

(1)Espaciacerrado: Lugadelimitadopor paredes ytecho.

(2)Espaci@bierto: Lugaral airelibre, alaintemperie.

Si producto del muestreo ambiental o por elaboraciones de mapas de riesgos se degectengantracion mayor o igual a
80% de L.P.P. 0 una o mas muestras superan el exceso maximo de 5 veces el L.P.P. ese lugar de trabajo debera cons
en nivel de riesgo 3 entendiendo que en aquellos sitios de trabajo hay un trafico importante dadabaj

ARTICUL®3°: Como minimo deberan hacer evaluaciones ambientales en cada sucursal en la que se detecte exposicior
Silice, en actividades como:

Movimiento de Tierra

Triturar, aserrar, taladrar, amolar, astillar, martillar y perforar concretopntigdn, ladrillo y rocademolicion de estructuras
e hormigoén, Cargar, transportar, y descargar aridos, Barrido, traslado, y retiro de materiales, Puntereo, Operador
astador de concreto y su ayudante, y Perforador de losa y viga y su ayudante.
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ARTCULO 2°: Todo Trabajador con menos de 20 afios de exposicion a la silice, debe incorporarse a un p

de salud de acuerdo al siguiente criterio

Grado de N° VECES CONCENTRACION SUPERA EL| PERIODICIDAD DE EVALUACION
Exposicion

Mayor a 0,5 veces y hasta 1 vez el L.P.P. | Cuestionario de SaludRadiografia d¢g
1 Térax cada 4 afios.

Mayor a 1 vezy Cuestionario de SaludRadiografia dd
2 menor a 1,5 veces el L.P.P. Térax cada 3 afios.

Mayor o igual a 1,5 veces y hasta 2 veces e| Cuestionario de SaludRadiografia dg
3 LP.P. Térax cada 2 afios.

Mayor o igual a 2 veces y hasta 5 veces el | Cuestionario de Salud, Radiografia
4 L.P.P. Torax anual.

ARTICULOSY: La vigilancia ambiental por el organismo administrador debera sefialarddislas de control que debera
adoptar la empresa informando de esta situacién a la autoridad sanitaria regional.

ARTICULO67: No obstante todo lo anterior, la Empresa elaborara para cada una de sus obras, un Procedimiento espec
al respecto, el cualera divulgado a todos los trabajadores comprometidos y contemplara los siguientes tdpicos:

Definiciones

Equipos involucrados

Personal involucrado

Elementos y equipos de seguridad
Desarrollo de los trabajos

~o o0 o

Realizacion de los trabajos, donde se contemfdardiversas medidas preventivas que tomara la empresa.

Dentro de nuestro Sistema de Gestion, se incluye la necesidad de implementar sistemas de identificacion y control de te
gue exponen a los trabajadores a SILICE, la cual procuramos en todo meordndtar y disminuir para el bienestar de ellos

Es por ello que en la Empresa y en sus sucursales se debera guiar por lo establecido en el Plan de Gestion del Riesgo
Exposicion a Silice que tiene confeccionado y debera implementar Capacitacionastesn&lacionadas a la forma

correcta de realizar tareas con exposicion a silice y en nuestro Programa de Proteccion Respiratoria la forma adecuada
utilizacién y mantencion de los elementos de proteccion personal que la empresa entrega a cada trabajado

TITULO XI

PROTOCOLDEEXPOSICIOBICUPACIONALRUIDOQPREXOR)

El PREXOR permite awal las condiciones de exposicion ocupacional a ruido a la que estan expuestos los trabajadores

acusia Sensorio Neural Laboral, dedee difundido y conocido al

sus lugares de trabajo con el propdsito de adoptar medidas de control de ruido oportunas y eficaces para preveni

interior de la empresa, en los distintos niveles
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jerarquicos, tales como: Empleadores, Trabajadores en general, Expertos en Prevencion de Riesgos,
paritario de la empresa, Dirigentes Sindicales.

En trabajadres expuestos al agente fisico ruido, la difusiéon del PREXOR debe quedar acreditada media
indique su realizacion e incluya a todas las personas que tomaron conocimiento del PREXOR, la cual debe s
Autoridad Sanitaria Regiohg a la Inspeccion del Trabajo correspondiente.

La aplicacion del PREXOR es de responsabilidad de los administradores de la Ley 16.744 (Mutualidades), las
trabajadores donde exista exposicién ocupacional a ruido.

La fiscalizacién del cumplimiendel PREXOR es de responsabilidad de la Autoridad Sanitaria Regional (ASR) y de la Insp
del Trabajo.

Es obligacion de los trabajadores expuestos participar activamente en la implementacion del Plan de Gestion del Riesg
Exposicion Ocupacional Ruido, que incluye el Programa de vigilancia ambiental (programa de proteccion auditiva)
programa de vigilancia de la salud (programa de capacitacion).

Se debera incluir a todos los trabajadores que estan expuestos a niveles sobre los criteriosnde accio
El trabajador deberd permanecer en vigilancia auditiva el periodo que dure su exposicién al ruido en su lugar de trabajo

Las jefaturas directas tienen la obligacion de participar en la Implementacion del Programa de inspeccion periddica sob
uso carecto y permanente de los EPA (elementos de proteccion auditiva), identificando las causas que afecten el uso cort
0 que alteren su rendimiento y las acciones correctivas que se apliquen, asi como de la supervisiéon en terreno del e
estructural delos protectores auditivos y la compatibilidad con otros elementos de proteccion personal.

El empleador debera capacitar a los trabajadores en el uso correcto de los PA, mediante entrenamiento demostrable, ¢
también, respecto a su limpieza, conservagiGecambio oportuno.

ARTICULO77: Dentro de nuestro Sistema de Gestién, también se incluye la necesidad de implementar sistemas
identificacion y control de tareas que exponen a los trabajadores a RUIDO, la cual procuramos en todo momento contro
disminuir para el bienestar de nuestros trabajadores.

Es por ello que en la empresa se deberan realizar Capacitaciones constantes relacionadas a la forma correcta de asalizar
con exposicion y la forma adecuada de utilizacion y mantencion de los refesnge proteccion personal que la empresa
entrega a cada trabajador.

En este contexto, la Subsecretaria de Salud Publica a través del Departamento de Salud Ocupacional en atribuciol
dispuesto por el articulo 21 del D.S. N° 109/68 y la letra g) tleLiy 72 del D.S. N°

101/68, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en virtud de la problemética existente a nivel nacional resp
de la exposicién ocupacional a ruido por parte de los trabajadores, y por ende, de las enfermedades ggmedaatdo de
esta exposicion, establecié como linea de trabajo la obtencion de un protocolo que establezca los requerimientos mini
para la implementacién de programas de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores con exposicion o@ipacic
ruido. Asi como también, la derivacion del trabajador post determinacion del dafio, en cuando a la intervencién de puestt
trabajo, rehabilitacion, reeducacion profesional y derivacion médico legal.

.z

Tareas con expaosicion
1.  Operar maquinaria pesada

2.  Corte on esmeril angular
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Gontroles en la fuente y en el medio
1.

Corte con sierra circular

Corte baldosas con Banco sierra

Operacion de rodillo compactador
Operacion de Placa compactadora
Operacion de trompo concretero o betonera
Operacion de Kango o martillo demoledor
Operacion de copa de desbaste

Demarcar y sectorizar lugares en donde existan faenas de exposicion a ruido. En los casos de que esto n
posible, todo el personal deberé utilizar Tapones auditivos al transitar por esos lugares.

Controles en el trahjador

1.

2.
3.
4

o

Utilizar Tapones auditivos para tareas en donde el ruido fluctte entre 85y 100 db.

Utilizar Protectores tipo fono en donde el ruido fluctie entre 100 y 110 db

Utilizar tapones auditivos y sobre ellos proteccion tipo fono en ruidos superioresdb110

Informar a los trabajadores sobre los riesgos asociados a las labores que realizan segun lo indicado en el C
art. 21.

Indicar las medidas de control del riesgo

Capacitar sobre la importancia de utilizar de buena forma sus elementos de protecrsonale

Es por ello que ela Empresa y en sus sucursalese debera guiar por lo establecido efkin de Control del Riesgo de
Ruidoque tiene confeccionado y debera realizar Capacitaciones constantes relacionadas a la forma correcta danmeadizar t
con exposicién a ruido y en nuesffwograma de Proteccion Auditiia forma adecuada de utilizacion y mantencién de los
elementos de proteccién personal que la empresa entrega a cada trabajador.

Conjuntamente, nuestra empresa, preocupada por laddk nuestros colaboradores ha disefiado un protocolo de charlas
de capacitacion constante para orientar sobre el ruido, tanto lo que es auto cuidado como también la capacitacion a
supervisores para llevar un control eficiente sobre los elementos deguidon personal y su respectivo mantenimiento, para

asi dar cumplimiento con nuestras obligaciones y politicas de salud y seguridad ocupacional, las cuales contemplan t¢

como:

~o o0 o

Definiciones

Equipos involucrados

Personal involucrado

Elementos y equipode seguridad

Desarrollo de los trabajos

Realizacion de los trabajos, donde se contemplan las diversas medidas preventivas que tomara la empresa

DE LA OBLIGACIONINEORMAR LOS RIESGABORALES (DECRET&) WERECHO A SABER)

TITULO XlI
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ARTICULOSY: Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y convenientenzetieos sus
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo c
son los inherentes a la actividad de cada empresa. Especialmente, deben informar a los trabajad@ ek dosele
productos y sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo; sobre la identificacié
(férmulas, sinbnimos, aspecto y color), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productodedosrpali
para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.

ARTICULO97: Los empleadores deberan mantener los equipos y dispositivos técnicamente necesarios para reducir
minimos logiesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo.

ARTICUL®C:Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones que establece el articulo 21° a través de
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y los Departamentos de Prevenci@sgies Ral momento de contratar a los
trabajadores o de crear actividades que implican riesgos.

Cuando en la respectiva empresa no existen los Comités o los Departamentos mencionados en el inciso anterior, el empl
debera proporcionar la informacién mespondiente en la forma que estime mas conveniente y adecuada.

ARTICUL®1": Las infracciones en que incurran los empleadores a las obligaciones que les impone el presente titulo, St
sancionadas en conformidad con lo dispuesto en los articulos 13®gel D.S. N° 173, de 1970, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 69 de la Ley N° 16.744.

TITULO Xl
DE LAPREVENCION Y CONTRBEINCENDIOSDECREF®PRUEBA REGLAMBNJUE ESTABLECE
REQUISITOSE SEGURIDAD Y ROYCTION DE EXTINTOREIRTATILES

ARTICULO 8Zlases de fuego y formas de combatirlo:

a) Requisitosninimos de rotulacion y de seguridad que deben cumplir todos los extintores portéatiles nuevos, tanto manua
como rodantes, de cualqui@rigen o procedencia, desde que se comercialicen por primera vez en el pais.

b) Requisitos de operacion que deben cumplir los Servicios Técnicos de extintores portatiles.
ARTICUL®3: Definiciones.Para los efectos del presente reglamento se adera por:
1. Agente Extintor: Sustancia liquida, solida o gaseosa que, al hacer contacto con un material en combustion, apaga el 1

2. Tipos de fuego: Clasificacion y simbologia de los fuegos segun los materiales involucrados en la combustion.

Clase A: Son fuegos en materiales combustibles sélidos comunes, tales como, madera, productos textiles, papel, cat
plasticos.
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FUEGO CLASE A

ii. Clase B: Son fuegos en liquidos inflamables, liquidos combustibles, grasas de petréleo, alquitranes, doeitesl pin
aceite, solventes, lacas, barnices, alcoholes, y gases inflamables.

X!

FUEGO CLASE B

Clase C: Son fuegos gue involucran instalaciones y equipos eléctricos energizados.

FUEGO CLASE C

iv. Clase D: Son fuegos en metales combustibles y sus aleaciones, tales como, magn@sio, titanio, circonio, sodio,
litio, y potasio.

Clase K: Son fuegos en artefactos de cocina que involucran medios de coccidon combustibles (aceites y grasas vege
animales).

(/]

FUEGO CLASE K



3. Proveedores: Personas naturales o juridicas, de caracter @abfidvado, que habitualmente desarrollen
produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de presta
consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.

4. Servicio Técob: Persona natural o juridica que realiza inspeccién, mantenimiento, recarga, y/o prueba hi
extintores portatiles que asi lo requieran, del tipo manual y/o rodante, de acuerdo a las instrucciones contenidas e
del fabricante o impoddor del extintor y a las disposiciones establecidas en este Reglamento.

5. Inspeccidén: Verificacion rapida del extintor portatil, que tiene por objeto determinar si éste se encuentra en el
designado al efecto, si ha sido accionado o manipuladehidamente, si tiene dafio fisico evidente u otra condicién qu
impida su operacién en conformidad a las hormas de este reglamento.

6. Mantenimiento: Examen completo del extintor portétil que se realiza con el propdsito de dejarlo en condiciones ¢
permitan que funcione en forma efectiva y segura.

7. Recarga: Reposicion total o parcial del agente de extincion el que, en algunos casos, incluye ademas el gas expele

8. Prueba hidrostatica: Prueba de presion interna al recipiente del extiosia verificar su resistencia a la ruptura o
deformacién visible.

9. Etiqueta: Rétulo o marbete que se adhiere al extintor para su identificacion, clasificacion, instruccion y condi@én de

10. Etiqueta frontal: aquella que se adhiere a la @ak¢l cilindro que queda hacia el frente cuando el extintor esté en su
posicion y ubicacion normal de uso.

11. Extintor portatil: Equipo portable o mévil sobre ruedas sin locomocién propia, de forma cilindrica que contiene
agente extintor el cual sexpele con el fin de combatir o extinguir un fuego incipiente. Dentro de este tipo de extintores s
encuentran:

a) Extintor presurizado permanente: Equipo en el que el gas propelente se encuentra almacenado en el interior del cilit
junto con el agete extintor y cuenta con un manometro indicador de la presion.

b) Extintor de cartucho: Equipo que utiliza un botellin adosado al cilindro o en su interior, el cual suministra el gas, |
expulsar el agente extintor.

c) Extintor recargable: Equipque puede someterse a mantenimiento completo, incluyendo inspeccion interna de
recipiente a presion, reemplazo de todas las partes y sellos defectuosos, y pruebas hidrostaticas.

d) Extintor de presion almacenada de chorro cargado y anticongelanigpd=que posee un agente de extincion a base
agua y que utiliza sodio (metal alcalino) como depresor del punto de congelacién, se utiliza en fuegos clase A.

e) Extintor a base de agua: Equipo cuyo agente de extincion es el agua, y se utiliza ecldsegos

f) Extintor con agente base cloruro de calcio: Equipo a base de agua, el cual utiliza el cloruro de calcio para evit:
congelamiento a muy bajas temperaturas, se utiliza en fuegos clase A.

g) Extintor de polvo seco: Equipo a base darbignato de potasio y sodio como agente principal, utilizado en fuegos clase
ByC.

h) Extintor a base de didxido de carbono: Extintor con agente de extincion gaseoso (CO2), especialmente utilizado
os clase By C.
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12. Marca: Impresién sobro bajo relieve hecha en el extintor para proporcionar informacion relativa a
de fabricacion del cilindro, de conformidad con las normas de este reglamento.

13. Organismo de Certificacién: Persona juridica acreditada por el tadtiacional de Normalizaciéon que e
aseguramiento escrito de que un producto, proceso, persona, sistema de gestion o servicio cumple ¢
especificados en alguna norma.

14. Laboratorio de ensayo acreditado: Lugar dotado de los mewiossarios para realizar pruebas, que mante
acreditacion vigente otorgada por el Instituto Nacional de Normalizacién.

ARTICUL®4°: La obligacion de inspeccion, mantenimiento y recarga, en caso que corresponda segun el tipo de ext
portatil de que s trate, sera responsabilidad del duefio, representante u ocupante del bien en que se encuentren ubicac
los extintores.

ARTICUL®5": Los cilindros de los extintores regulados en este cuerpo normativo deberan ser pintados de color rojo, ¢
las caractesdticas colorimétricas sefialadas en la norma

Se exceptuaran de llevar color rojo, los extintores que estén afectos a Normas Internacionales.

COMO USAR UN EXTINTOR DE INCENDIO
1. Mantenga la calma, de lo contrario su accion puede ser mas peligrosa qsenel fuego.

2. El extintor s6lo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su manejo.

3. Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.

4. Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y s6lo en esteinstire el seguro.

5. Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad fisica.

6. Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el proceso de descarga, haga un movimie
abanico horizontal y/o vertical.

7. Completada la operacion, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra persona la descarga
segundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recargaquése operativo nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apaggo$ incipientes

TITULO X
RIESGOBIPICO®ELAEMPRESX MEDIDASREVENTIVASENERALEESEGURIDAD (DECREPGO0)

ARTICUL®6*: Dada la diversidad de actividades que se desarrollan en la empresa, a continuacion se sefialan
procedimientos geerales y los riesgos mas relevantes y permanentes que deberan tener presente todos sus trabajadore

Aquellos riesgos especificos que se presenten en los lugares de trabajo, seran oportunamente analizados e informados
trabajadores involucrados, conasi también los procedimientos y métodos que se adopten para ejecutar en forma segul
labores. Esta capacitacion sera realizada por la supervision correspondiente, dejando registrada la constancia de ¢
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AUXILIARES DE RECOLECCION / RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)

Caidagual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccién de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con elementos corto punzantes
Exposicion a Radiacion UV

Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Cdision

m) Volcamiento

n)

Riesgos Psicosocifliesgos bioldgicos (Hepatitis A, Hepatitis B, tétano, Rabia) o quimicos

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

Mantener los pisos de trabajo, secos, no mantener materiales botados en el piso,

No correr durante el proceso de recoleccion.

No subirse sobre la estructura del Sistema alza contenedor o Lifter.

No transportarse sobre pisaderas por distancia supexrib0 metros durante el proceso de recoleccion.

No utilizar cuerdas o alambres para sujetarse a manilla de Camion recolector.

No trasladarse en pisaderas de camion mientras este se encuentre retrocediendo.

No acercarse bolsas de basuras hacia el cuerpo.

No empujar bolsas de basuras utilizando partes del cuerpo.

No revisar, ni retirar objetos de las bolsas de basuras.

Mantener libre de objetos y sustancias pisaderas de camion.

Uso de antiparras de seguridad claras y oscuras.

No posicionarse frente al sistentompactador de basura mientras este se encuentra operando.

No ingresar partes del cuerpo al sistema de compactacion, alza contenedor o lifter.

No posicionar bolsas u objetos sobre la cabeza mientras se dirige hacia el camion.

No ingresar a domicilios atirar basuras.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, legionario, antiparras oscuras, bloqueador solar.

Inventario de riesgos de Auxiliar.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

No manipular bidones o materiales que puedan contener quimicos. No manipular objetos que permetacortos
punzantes.
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AUXILIARES DE TOL-WMPLIROLL/ RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
d) Contacto con elementos corto punzantes
e) Exposicion a Radiacion UV

f) Atropello

g) Asaltosy agresiones

h) Mordedura de Perros

i) Golpes contra objetos y vehiculos

i) Atrapamiento

k) Aplastamiato

I) Colision

m) Volcamiento

n) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

b) Mantener los pisos de trabajo, secos, ho mantener materiad¢ados en el piso,

c) No correr durante el proceso de recoleccion.

d) No acercarse bolsas de basuras hacia el cuerpo.

e) No empujar bolsas de basuras utilizando partes del cuerpo.

f)  No revisar, ni retirar objetos de las bolsas de basuras.

g) Uso de antiparras de segdad claras y oscuras.

h) No posicionarse bajo la tolva en ninglin momento de la operacion.

i)  No posicionar bolsas u objetos sobre la cabeza mientras se dirige hacia el camion.

}) Noingresar a domicilios a retirar basuras o escombros.

k) Mantenerse atento a las coradones de Transito.

[) Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, legionario, antiparras oscuras, bloqueador solar.

m) Inventario de riesgos de Auxiliar.

n) AplicacionCEA de acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

0) No subirse sobre Tolva sin estar sujeto a un sistema de detencion de caidas.

AUXILIARES DE CAMION INNOVADO/ RIESGOS

a) Caida igua}/o distinto nivel
b) Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
c) Contacto con @mentos corto punzantes

Exposicion a Radiacion UV
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e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)
m)

n)

Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Colision

Volcamiento

Riesgos Psicosocial

Riesgos bioldgicos o quimicos

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

n)

0)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

Mantener los pisos de trabajo, secos, no mantener materiales botados en el piso,

No correr durante el proceso de recoleccion.

Notrasladarse en pisaderas de camién mientras este se encuentre retrocediendo.

No acercarse bolsas de basuras hacia el cuerpo.

No empujar bolsas de basuras utilizando partes del cuerpo.

No revisar, ni retirar objetos de las bolsas de basuras.

Uso de antipaias de seguridad claras y oscuras.

No posicionar bolsas u objetos sobre la cabeza mientras se dirige hacia el camion.

No ingresar a domicilios a retirar basuras o escombros.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

Uso de chaleco reflectante duranta jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Seguride
guantes de Seguridad, legionario, antiparras oscuras, bloqueador solar.

Inventario de riesgos de Auxiliar.

Aplicacion CEAde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

No manipular bidones o materiales que puedan contener quimicos. No manipular objetos que puedan tener co
punzantes.

AUXILIARES DE CUADRILLA/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
)
)
h)
i)
j)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con elementoocto punzantes
Exposicion a Radiacion UV

Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento
plastamiento
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I) Colision
m) Volcamiento
n) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y defimias, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transit
precaucion.

b) Anclarse a sistema de detencion de caidas durante las tareas que entrafien riesgo de caida distinto nivel.

c) Mantener los pisos de trabajo, secos, no mantener matertad¢ados en el piso,

d) No correr durante la operacion.

e) No acercarse bolsas de basuras hacia el cuerpo.

f) No revisar, ni retirar objetos de las bolsas de basuras.

g) Uso de antiparras de seguridad claras y oscuras.

h) No posicionar bolsas u objetos sobre la cabezantras se dirige hacia el camion.

i) No ingresar a domicilios a retirar basuras o escombros.

J) Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

k) Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, legionario, antiparras oscuras, bloqueador solar.

I) Inventario de riesgos de Auxiliar.

m) Aplicacion Protocolo de riesgos PsicosaCBEAL

AUXILIAR DE CAMION DE EMERGENCIA/ RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Proyeccion de Partitas soélidas o liquidas
d) Contacto con sustancias u objetos
e) Exposicion a Radiacién UV

f) Exposicion a Ruido

g) Atropello

h) Mordedura de Perros

i) Golpes contra objetos y vehiculos
j) Atrapamiento

k) Aplastamiento

[) Manejo manual de cargas

m) Colision

n) Riesgos Psicosocial

MEDIDADE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.
No subirse a equipo alza hombre sin estar sujeto a un sistema de detencion de caidas.
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1)
)

No intervenir equipos mien&is se encuentran operando.

No transportarse en vehiculos disefiados para el transporte de carga.
Cuando se realicen trabajos en lugares donde se presenten pendientes debera atarse para evitar cai
Uso de antiparras de seguridad claras y oscuras parayagcion de particulas.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito en la sala de lavados y patio.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de
guantes de Seguridad, legionario, i@arras claras y oscuras (cuando se encuentre expuesto a radiacion
bloqueador solar.

Inventario de riesgos.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

AUXILIAR DE CAMION ALJIBE/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

)]

k)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con sustancias u objetos
Exposicion a Radiacion UV
Exposicion a Ruido

Atropello

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Manejo manual de cargas
Colision

Riesgos Psbsocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

No subirse a camion sin estar sujeto a un sistema de detencién de caidas.

No intervenir equips mientras se encuentran operando.

No transportarse en vehiculos disefiados para el transporte de carga.

Uso de antiparras de seguridad claras y oscuras para la proyeccion de particulas.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito en la sala de layqui®

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras (cuando se encuentre expuesto a radiaciéon s
oqueador solar.
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h) Inventario de riesgos
i) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

AUXILIAR DE BARRIDO/ RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Contacto con sustancias u objetos
d) Exposicion a Radiacién UV

e) Exposicion a Ruido

f) Atropello

g) Mordedura de Peos

h) Golpes contra objetos y estructuras
i) Colision

j) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

b) No intervenir equipos mientras seeuentran operando.

c) Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

d) Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras (cuarsicisentre expuesto a radiacion solar),
bloqueador solar.

e) Inventario de riesgos

f) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.
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AUXILIAR DE ASEO/ RIESGOS

a) Contacto con sustancias u objetos
b) Exposicién a Radiacion UV

c) Atropello

d) Mordedura de Brros

e) Golpes contra objetos y estructuras
f) Contacto con sustancias

g) Colisién

h) Caida igual nivel

i) Caida distinto nivel

j) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de gque estas se encuentren obstruidasideadshiar con
precaucion.

b) No intervenir equipos eléctricos.

c) Senfalizar las superficies himedas para evitar la caida distinto nivel que pueda sufrir el personal.

d) Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

e) Uso de chaleco reflectante durante la jormag transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Seguridac
guantes de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras (cuando se encuentre expuesto a radiaciéon s
bloqueador solar.

f) Inventario de riesgos

g) AplicacionCEAlde acuerdo a Praicolo de riesgos Psicosocial.

MAESTRO SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS VARIOS/ RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
d) Contacto con objetos corto punzantes y herramientas cortantes.
e) Exposicion a Radiacion UV

f) Atropello

g) Mordedura de Perros

h) Golpes contra objetos y vehiculos

i) Atrapamiento

J) Aplastamiento

k) Colision

[) Radiacién UV

m) Riesgos Psicosocial
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MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)
)
K)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidasa
precaucion.

No intervenir equipos mientras se encuentran operando.

No realizar reparaciones hechizas o provisorias a equipos.

No transportarse en vehiculos disefiados para el transporte de carga.

No fumar mientras se ejecutan tareas.

Uso deantiparras de seguridad claras y oscuras para la proyeccion de particulas.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
careta facial, gantes de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras (cuando se encuentre expuesto a radia
solar), bloqueador solar.

Capacitacién de Uso y Manejo de Extintores de Incendios.

Inventario de riesgos.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesg@sicosocial.

CONDUCTOR DE CAMION RECOLECTOR / RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
)
)}
h)
i)
)
K)
)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccioén de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con sustancias u objetos
Exposicion a Radiacion UV
Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Colision

m) Volcamiento

n)

0)
P)

Radiacion UV
Riesgos Psicosocial
Riesgos bioldgico (Hepatitis A, Hepatitis B, tétano, Rabia) y quimico.

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en dasque estas se encuentren obstruidas se deberd transitar con
precaucion.

No realizar labores de recoleccion domiciliaria.

No subirse a tolva sin estar sujeto a un sistema de detencion de caidas.

Mantener los pisos de trabajo, secos, no mantener matesiabtados en el piso.

Si el sistema hidraulico del equipo presenta fallas, se debera dar aviso de inmediato al supervisor y posteriorment
ebera derivar a taller para reparar averia.

90

DIMENZION



f)
9)
h)

)
)
K)
1)

m)

n)

0)
p)

Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Trans2®018

Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculos.
Informar a Supervisor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.
No transportar a auxiliares mientras el camidén se encuentra retrocediendo e ingresando a p&:
maniobras en espacios reducidos.

No transportar sobre pisaderas por distancia superior a 50 metros durante el proceso de recoleccion.
No ingresar a domicilios a retirar basuras.

No transportar a auxiliares colgados en pisaderas de cabina.

Usode chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Seg
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, bloqueador solar.

Inventario de riesgos de Conductor.

En pendientes mantener el camion enganchadepddo mientras se realicen las tareas de recoleccion.
AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

CONDUCTOR DE CAMION TOLVA / RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccioén de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con sustaias u objetos
Exposicion a Radiacion UV
Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Colision

m) Volcamiento

n)

0)

Radiacion UV
Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

Circular por zonas despejas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transitar ¢
precaucion.

No realizar labores de recoleccion domiciliaria.

No subirse a tolva sin estar sujeto a un sistema de detencion de caidas.

Si el sistema hidraulico del eigqo presenta fallas, se deber& dar aviso de inmediato al supervisor y posteriormente s
debera derivar a taller para reparar averia.

Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Transito 18.290.

Verificar las fechas de mantenciones preventpasyramadas para vehiculos.

Informar a Supervisor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.
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n)

0)
p)

No transportar a auxiliares mientras el camién se encuentra retrocediendo e ingresando a p
maniobras en espacios reducidos.

No ingresar a domicilios a retirar basuras.

No transportar a auxiliares colgados en pisaderas de cabina.

Instalar conos de advertencia en el frente de trabajo, considerar cantidad de conos necesarios en zonas
Instalar cuflas en neumaticos en zonas condiente.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, bloqueador solar.

Inventario de riesgos de Conductor.

En pendientes mantener el camion emghado y frenado mientras se realicen las tareas de recoleccion.
AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

CONDUCTOR DE CAMION AMPLIROLL / RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)

0)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccién de Particulas sélidas o liquidas
Cortacto con sustancias u objetos
Exposicion a Radiacion UV
Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Colision

Volcamiento

Radiacion UV

Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

Circularpor zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transitar
precaucion.

No realizar labores de recoleccion domiciliaria.

No subirse a tolva sin estar sujeto a un sistema de detencién de caidas. Mantenepsodepisabajo, secos, no
mantener materiales botados en el piso.

Si el sistema hidraulico del equipo presenta fallas, se debera dar aviso de inmediato al supervisor y posteriorment
deberé derivar a taller para reparar averia.

Respetar limites de velalid establecidos por la Ley de Transito 18.290.

Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculos.

Informar a Supervisor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.

No transportar a auxiliares mientras el camion se emtta retrocediendo e ingresando a pasajes o realizando
maniobras en espacios reducidos.
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i) No ingresar a domicilios a retirar basuras.

J) No transportar a auxiliares colgados en pisaderas de cabina.

k) Uso de chaleco reflectante durante la jornada y trdnsito perdependencias de la empresa, Zapatos d
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, bloqueador solar.

I) Inventario de riesgos de Conductor.

m) En pendientes mantener el camién enganchado y frenado mientras se realicen las tareas de recoleccigosg
cufias en neumaticos.

n) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

CONDUCTOR DE CAMION ALJIBE/ RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
d) Contacto con sustancias u objetos
e) Exposiciora Radiacién UV

f) Atropello

g) Asaltosy agresiones

h) Mordedura de Perros

i) Golpes contra objetos y vehiculos
i) Atrapamiento

k) Aplastamiento

I) Colision

m) Volcamiento

n) Radiacién UV

0) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, & cke que estas se encuentren obstruidas se debera transitar con
precaucion.

b) No realizar labores de recolecciéon domiciliaria.

c) No subirse a Aljibe sin estar sujeto a un sistema de detencion de caidas. Mantener los pisos de trabajo, seco
mantener materales botados en el piso.

d) Si el sistema hidraulico del equipo presenta fallas, se debera dar aviso de inmediato al supervisor y posteriorment
deberé derivar a taller para reparar averia.

e) Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Tra@s&80.

f) Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculos.

g) Informar a Supervisor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.

h) No transportar a auxiliares mientras el camion se encuentra retrocediendo e ingresando @spagsajalizando
maniobras en espacios reducidos.

i) No ingresar a domicilios a retirar basuras.

i) No transportar a auxiliares colgados en pisaderas de cabina.
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K)

1)

m) En pendientes mantener el camién enganchado y frenado mientras se realicen las tareas de recoleccio

n)

CONDUCTOR DE CAMION LAVA CONTENEDORES /RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa,
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, bloqueador solar.
Inventario de riesgos de Conductor.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de §gos Psicosocial.

Caida distinto nivel

Caida igual nivel
Exposicion a Radiacion UV
Atropello

Asaltos y agresiones
Mordedura de Perros
Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento
Aplastamiento

Colision

Volamiento

Riesgo Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a)
b)

c)
d)
e)

f)

)
h)

)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

Si el sistema hidraulico del equipo presenta fallas, se debera dar avismeldiato al supervisor y posteriormente se
deberé derivar a taller para reparar averia.

Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Transito 18.290.

Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculos.

Informar a Supersgor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, bloqueador solar.

Inventario de riesgode Conductor.

En pendientes mantener el camién enganchado y frenado mientras se realicen las tareas.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.
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CONDUCTOR DE BARREDORA /RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Exposicion a Radi@n UV
d) Atropello

e) Asaltos y agresiones

f) Mordedura de Perros

g) Golpes contra objetos y vehiculos
h) Atrapamiento

i) Aplastamiento

j) Colision

k) Volcamiento

I) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estasusmteen obstruidas se debera transitar con
precaucion.

b) No realizar labores de recolecciéon domiciliaria.

c) Si el sistema hidraulico del equipo presenta fallas, se debera dar aviso de inmediato al supervisor y posteriorment
deberé derivar a taller para parar averia.

d) Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Transito 18.290.

e) Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculos.

f) Informar a Supervisor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.

g) No transportara auxiliares mientras el camidon se encuentra retrocediendo e ingresando a pasajes o realizar
maniobras en espacios reducidos.

h) No ingresar a domicilios a retirar basuras.

i) No transportar a auxiliares colgados en pisaderas de cabina.

j) Uso de chaleco refleahte durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segurid:
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, bloqueador solar.

k) Inventario de riesgos de Conductor.

[) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

CONDUCTOR DE CAMION ALZA HOMBRES /RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Caida distinto nivel

c) Exposicion a Radiacion UV

d) Atropello

e) Asaltos y agresiones

f) Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos

Atrapamiento
lastamiento
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J)
k)
1)

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a)

b)

h)
)
)

Colision
Volcamiento
Riesgo Psicosocial

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se deberé tra
precaucion.

Si el sistema hidraulico del equipo presenta fallas, se debera dar aviso de inmediato al supervisvioyrpeste se
debera derivar a taller para reparar averia.

Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Transito 18.290.

Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculos.

Informar a Supervisor sobre las anomalias pudiese presentar el vehiculo.

No transportar a auxiliares colgados en pisaderas de cabina.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, antiparras oscuras, blagoe solar.

Verificar que personal que utilice alza hombre se encuentre anclado al sistema de detencién de caidas.
Inventario de riesgos de Conductor.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

CONDUCTOR DE TRASLADO DE PASAJERGSSRIESG

a)
b)
c)
d)

Caida igual y/o distinto nivel
Exposicion a Radiacion UV
Atropello

Asaltos y agresiones
Mordedura de Perros
Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento
Aplastamiento

Colision

Volcamiento

Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

Circular por zonadespejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transitar .
precaucion.

Respetar limites de velocidad establecidos por la Ley de Transito 18.290.

Verificar las fechas de mantenciones preventivas programadas para vehiculo

Informar a Supervisor sobre las anomalias que pudiese presentar el vehiculo.

No transportar a personal ajeno a la empresa.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Segidad, antiparras oscuras, bloqueador solar.

o realizar reparaciones a vehiculos.
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h)
1)
)

BODEGUERO/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)

No intervenir piezas del motor.
Inventario de riesgos de Conductor.
Aplicacion CEAde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

Caida igual nivel

Caidh distinto nivel

Proyeccion de Particulas solidas o liquidas
Contacto con sustancias u objetos
Atropello

Asaltos y agresiones

Mordedura de Perros

Manejo manual de Carga

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Incendio

m) Riesgos Psicosati

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion

Mantener Orden y aseo en las bodegas y pasillos.

Utilizar métodos de traslado y levantamiento mecardeocarga cuando el peso sea mayor a 25 KG, en caso de qu
no sea posible solicitar apoyo y realizar el levantamiento, traslado y posicionamiento entre 2 0 mas personas.
Uso de zapatos de Seguridad, chaleco reflectante, guantes de Seguridad, antipaasag @smuras, bloqueador solar.
Inventario de riesgos de Bodeguero.

Capacitacion de Uso y manejo de extintores de incendio.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

OPERADOR DE LAVADO/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Caida igual nivel
Caida distinto nivel
Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con Sustancias, Objetos y equipos energizados.
Exposicion a Radiacion UV
Atropello
Asaltos y agresiones
Mordedura de Perros
Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento
lastamiento
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)

m)

n)

0)

MEDIDAS DE PREVENTIVAS

a)

b)

Colision
Volcamienb
Radiacion UV
Riesgos Psicosocial

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera tran
precaucion.

Para subirse a camién debera realizarse con precaucion, debido aegtre de los camiones existen sustancias u
objetos que pueden ocasionar tropiezos o resbalones.

No intervenir equipos

No transportarse en vehiculos disefiados para el transporte de carga.

Cuando se realicen trabajos en lugares donde se presenten pendaeiiesd atarse para evitar caidas.

No subirse sobre Tolva sin estar sujeto a un sistema de detencion de caidas.

No trasladarse en pisaderas de camion mientras este se encuentre retrocediendo.

No correr mientras se ejecutan los trabajos.

No revisar, ni retar objetos de las bolsas de basuras u otros.

Uso de antiparras de seguridad claras y oscuras para la proyeccion de particulas.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencits elmpresa, Botas para agua
antideslizante, guantes de Latex de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras, bloqueador solar.
Utilizar escalera para acceder al portalon del Camién.

No utilizar la pistola de agua para limpiar botas, ropas u otbjst@s para los que no se encuentran disefiados los
equipos.

No subirse al sobre carroceria del camién sin encontrarse anclado a un sistema de detencion de caida.

No correr por la planta de lavados ni dependencias de la empresa.

No trasladarse en pisaderde camion mientras este se encuentre retrocediendo o avanzando.

Inventario de riesgos de Operador de Sala de lavados.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

OPERADOR DE ISLA DE COMBUSTIBLE/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

)]

Caida igual nivel

Caida distintanivel

Proyeccion de Particulas solidas o liquidas
Contacto con Sustancias, Objetos y equipos energizados.
Exposicion a Radiacion UV

Atropello

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Colision
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)

m) Radiacion UV

n)

0)

MEDIDAS DE PREVENCION

9)

Volcamiento

Riesgos Psicosocial
Incendio

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera tran
precaucion.

Inventario de riesgos de Bodeguero.

Capacitacion de Uso y manejo de extie®de incendio.

Prohibicion de Fumar en la Isla de Combustible

Solicitar la detencién por completa del vehiculo cuando se dispone a realizar la carga de combustible.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de |la anfapatos de Seguridad,
guantes de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras (cuando se encuentre expuesto a radiacién s
bloqueador solar.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

CUIDADOR/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Exposicion a Radiacion UV
Exposicion a Bajas temperaturas
Incendios

Robos y Asaltos

Golpes contra objetos y estructuras
Riesgos Psicosociales

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)

d)
e)
f)
)
h)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estasusaiteen obstruidas se debera transitar con
precaucion.

Mantener los pisos de trabajo, secos, no mantener materiales botados en el piso.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guartes de Seguridad, legionario, antiparras claras y oscuras (cuando se encuentre expuesto a radiacion sc
bloqueador solar.

Ropa de trabajo

Inventario de riesgos.

Capacitacion de Uso y Manejo de Extintores de Incendio.

AplicacionCEAIde acuerdo a Protao de riesgos Psicosocial.

No realizar reparaciones a instalaciones utilizando herramientas manuales o alto potencial de riesgos.
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ADMINISTRATIVOS/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
J)
k)
1)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Golpes contra objetos y estructuras
Colisién Vehicular
Volamiento

Incendios

Agresiones

Quemaduras con sustancias
Contactos eléctricos
Ergonémicos

Robos y Asaltos

Riesgos Psicosociales

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se detmradransi
precaucion.

Mantener los pisos de trabajo, secos, no mantener materiales botados en el piso.

Cerrar cajones y estantes para evitar golpes con objetos.

No intervenir equipos eléctricos.

Capacitacién en Uso y Manejo de Extintor de Incendios.

Inventaio de riesgos.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, cuando se encue
expuesto a radiacion solar deberé utilizar bloqueador solar.

SOIDADOR; RIESGOS

a)
b)
c)
d)

Caida igual y/€aida distinto nivel
Proyeccion de Particulas soélidas o liquidas
Contacto con sustancias u objetos Incandescentes y/o punzantes
Exposicion a Radiacion UV

Atropello

Mordedura de Perros

Golpes contra objetos y vehiculos
Atrapamiento

Aplastamiento

Colision

Incendios

Radiacion UV

m) Riesgos Psicosocial
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MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)
k)
)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se d
precaucion.

No intervenir equipos mientras ssmcuentran operando.

No realizar reparaciones hechizas o provisorias a equipos.

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No trasladarse en vehiculos disefiados para el transporte de carga.

No fumar mientras se ejecutan trabajos.

Uso de careta facialgpa la proyeccion de particulas.

Mantenerse atento a las condiciones de Transito.

Uso de chaleco reflectante durante la jornada y transito por las dependencias de la empresa, Zapatos de Segur
guantes de Seguridad, legionario, antiparras claras y asc{muando se encuentre expuesto a radiacién solar),
bloqueador solar, careta de soldar, coleto, polainas.

Realizar trabajos de soldadura siempre con extintor de incendios.

Capacitacién de Uso y Manejo de Extintores de Incendios.

Inventario de riesgos.

m) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

PINTOR DE CARROCERIAS/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Caida igual y/o distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas

Contacto con sustancias u objetos Incandescentes y/o punzantes
Golpes contra y por

Atrapamiento

Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

Utilizar escalera tipo avion para la ejecucion de trabajos de pintura.

No retirar, ni @erar equipos sin proteccion.

Uso de calzado de Seguridad, traje Tyvek, Mascarilla desechable, Mascarilla Medio Rostro, Guantes de segurida
Inventario de riesgos

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

VULCANIZADOR/ RIESGOS

a)
b)
c)
)

Caidagual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con objetos Incandescentes y/o punzantes
olpes contra y por
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f)
9)
h)

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Atrapamiento
Aplastamiento
Psicosocial

Circular por zonas despejadas y delimitadas¢aso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

Uso de calzado y guantes de seguridad.

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentra operando

No usar ropa suelta

Mantener pelo cord

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

MECANICOS/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
k)
1)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
Golpes cotra y por

Atrapamiento

Aplastamiento

Choque o Colision Vehicular

Exposicion a Ruido

Manejo manual de carga

Atropello

Incendio

m) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentredashseudebera transitar con
precaucion.

No correr por instalaciones.

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi
No utilizar herramientas que no se encuentren disefiadas para golpeztoshj otros.

Uso de calzado, guantes de seguridad, Chaleco reflectante.

Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando

Utilizar medios mecanicos paraleVantamiento, traslado y posicionamiento de materiales sobre 20 kg.

No usar ropa suelta donde existan cintas transportadoras, motores u otros que puedan generar atrapamiento.
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k) Mantener pelo corto
[) Capacitacién de uso y manejo de extintores de incendio.
m) Aplicacién CEAdle acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

ELECTRICISTAS/ RIESGOS

a) Caida igual y/o distinto nivel

b) Proyeccion de Particulas sdlidas o liquidas

c) Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
d) Golpes contra y por

e) Atrapamiento

f) Aplastamiento

g) Choque o Colision Vehicular

h) Atropello
i) Manejo Manual de Carga
J) Incendio.

k) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transita
precaucion.

b) No correr por instalaciones.

C) Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi

d) No utilizar herramientas que no se encuentren disefiadas para golpear objetos u otros.

e) Uso de calzadgyuantes de seguridad, Chaleco reflectante.

f) No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

g) No intervenir equipos mientras se encuentren operando

h) Utilizar medios mecénicos para el levantamiento, traslado y posicionamiento de materiales sobre 20 kg.

i) No usaropa suelta donde existan cintas transportadoras, motores u otros que puedan generar atrapamiento.

j) Mantener pelo corto

k) Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.

[) No transportar acompafiantes.

m) Aplicacién de encuesta

HIDRAULICOS/ RIESGOS

a) Caidagual y/o distinto nivel

b) Proyeccion de Particulas sdlidas o liquidas

c) Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
d) Golpes contray por

Atrapamiento

Aplastamiento
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9)
h)
)
J)
K)

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

Choque o Colision Vehicular
Atropello

Manejo Manual de Carga
Incendio.

Riesgos Psicosocial.

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transi
precaucion.

No correr por instalaciones.

Respetar limites de velocidad establecidos endiependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transito.
No utilizar herramientas que no se encuentren disefladas para golpear objetos u otros.

Uso de calzado, guantes de seguridad, Traje Tyvek.

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando

Utilizar medios mecanicos para el levantamiento, traslado y posicionamiento de materiales sobre 20 kg.

No usar ropa suelta donde existan cintas transportadoras, motores u otros que puedan generar atrapamiento
Mantener pelo corto

Capacitacién de uso y manejo de extintores de incendio.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

ENGRASADOR/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
K)
1)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas soélidas o liquidas
Contacto co objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
Golpes contra y por

Atrapamiento

Aplastamiento

Choque o Colision Vehicular

Atropello

Manejo Manual de Carga

Incendio.

Riesgo Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)

Circular por zonas despejadaslelimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se debera transitar c«
precaucion.

No correr por instalaciones.

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi
No utilizar heramientas que no se encuentren disefiadas para golpear objetos u otros.
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e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Uso de calzado, guantes de seguridad, Traje Tyvek.

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando
Utilizar medios mecanicos paraleVantamiento, traslado y posicionamiento de materiales sobre 20 kg.
No usar ropa suelta donde existan cintas transportadoras, motores u otros que puedan generar atrapami
Mantener pelo corto

Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.

Aplicacién CEAdle acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

TORNERO/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)]
k)
)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
Golpes contra yqr

Atrapamiento

Aplastamiento

Choque o Colision Vehicular

Atropello

Manejo Manual de Carga

Incendio.

Exposicion a Ruido

m) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
k)
1)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstdeti@sastansitar con
precaucion.

No correr por instalaciones.

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi
No utilizar herramientas que no se encuentren disefiadas para golpear objetossu

Uso de calzado, guantes de seguridad, Careta Facial.

Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando

Utilizar medios mecanicos para el levantameritaslado y posicionamiento de materiales sobre 20 kg.

No usar ropa suelta donde existan cintas transportadoras, motores u otros que puedan generar atrapamiento.
Mantener pelo corto

Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.

m) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.
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JEFE DE TURNO/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
J)
k)
1)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
Golpes contra y por

Atrapamiento

Aplastamiento

Volcamiento

Choque o Colisién Vehicular

Atropello

Incendio.

Exposicion a Radiacion UV

m) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
)
)
k)
1)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas seadshiaraom
precaucion.

No correr por instalaciones.

Subir y bajar por las zonas habilitadas

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Tr:
18.290.

No utilizar herramientas que no se enctiem disefiadas para golpear objetos u otros.

Uso de calzado, guantes de seguridad, Chaleco reflectante.

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando

No realizar reparaciones a equipos.

Capacitacion deso y manejo de extintores de incendio.

Uso de Protector Solar, Antiparras con Filtro Uv.

Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

m) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

n)

No transportar personas.

OPERADOR DE RETROEXCAVARIRAGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas soélidas o liquidas

Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.

Golpes contra y por

Atrapamiento

Aplastamiento
olcamiento
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i) Mordeduras de Perro

J) Choqueo Colision Vehicular
k) Atropello

[) Incendio.

m) Exposicién a Ruido

n) Exposicion a Radiacion UV
0) Exposicién a Vibraciones
p) Riesgo Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas seadsharaon
precaucion.

b) No correr por instalaciones.

c) Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi

d) No utilizar herramientas que no se encuentren disefiadas para golpear objetos u otros.

e) Us de calzado, guantes de seguridad, Chaleco reflectante.

f) No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

g) No intervenir equipos mientras se encuentren operando

h) No realizar reparaciones a equipos.

i) Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.

j) Pausasle Trabajo

k) Uso de Protector Solar, Antiparras con Filtro Uv.

[) Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

m) No transportar personas.

n) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

OPERADOR DE GRUA HORQUILLA/ RIESGOS

a) Caida igual nivel

b) Cada distinto nivel

c) Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas

d) Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.

e) Golpes contray por

f) Atrapamiento

g) Aplastamiento

h) Choque o Colision Vehicular

i) Atropello

) Incendio.

k) Exposicién a Ruido

[) Byposicion a Vibraciones

m) Exposicién a Radiacion UV
Riesgos Psicosocial
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MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
j)
k)
)
m)
n)

0)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se d
precaucion.

No correr por instalaciones.

Subir ybajar por las zonas habilitadas

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de
No utilizar herramientas que no se encuentren disefladas para golpear objetos u otros.

Uso de calzado, guantéde seguridad, Chaleco reflectante.

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando

No realizar reparaciones a equipos.

Capacitacién de uso y manejo de extintores de incendio.

Pausas de Trabajo

Uso de Prtector Solar, Antiparras con Filtro Uv.

Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

No transportar personas.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

OPERADOR DE MINICARGADOR/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Caida igual y/o distinto nivel

Proyeccion déarticulas sélidas o liquidas
Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
Golpes contra y por

Atrapamiento

Aplastamiento

Volcamiento

Choque o Colision Vehicular

Atropello

Incendio.

Exposicion a Ruido

Exposicion a Vibragies

Exposicion a Radiacion UV

Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se deberé transita
precaucion.

No correr por instalaciones.

Subir y bajar por las zonhabilitadas

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi
No utilizar herramientas que no se encuentren disefiadas para golpear objetos u otros.

so de calzado, guantes de seguridad, &lateflectante.
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n)

0)

No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

No intervenir equipos mientras se encuentren operando

No realizar reparaciones a equipos.

Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.
Pausas de Trabajo

Uso de Protector Solar, Andpras con Filtro Uv.

Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

No transportar personas.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

PARAMEDICO/ RIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Contacto con objetos punzantes y/o celementos energizados.
Golpes contra y por

Choque o Colision Vehicular

Atropello

Incendio.

Exposicion a Radiacion UV

Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstrietdasésgramhsitar con
precaucion.

No correr por instalaciones.

Subir y bajar por las zonas habilitadas

Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi
Uso de calzado, guantes de seguridadil€do reflectante.

No realizar reparaciones a equipos.

Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.

Uso de Protector Solar, Antiparras con Filtro Uv, Gorro Legionario.

AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

PREVENCIONWTRIESGOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Caida igual nivel

Caida distinto nivel

Proyeccion de Particulas solidas o liquidas

Mordeduras de perro y/o picaduras de insectos

Contacto con objetos Incandescentes, punzantes y/o con elementos energizados.
Golpes contra y por

Atrapamiento
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h) Aplagamiento

i) Volcamiento

j) Choque o Colisién Vehicular
k) Atropello

I) Incendio.

m) Exposicién a Ruido

n) Exposicion a Vibraciones

0) Exposicion a Radiacion UV
p) Riesgos Psicosocial

MEDIDAS DE PREVENCION

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de gue estas satencobstruidas se debera transitar con
precaucion.

b) No correr por instalaciones.

¢) Subiry bajar por las zonas habilitadas

d) Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de Transi

e) Uso de calzado deeguridad, guantes de seguridad, Chaleco reflectante.

f) No retirar, ni operar equipos sin proteccion.

g) No intervenir equipos mientras se encuentren operando

h) No realizar reparaciones a equipos, artefactos u otros objetos.

i) Capacitacion de uso y manejo de extiet® de incendio.

j) Pausas de Trabajo

k) Uso de Protector Solar, Antiparras con Filtro Uv.

[) Utilizar tapones auditivos en exposicion a ruido

m) AplicacionCEAIlde acuerdo a Protocolo de riesgos Psicosocial.

SUPERVISOR DE OPERACIONES/ RIESGOS

a) Caida igual nivel
b) Caidadistinto nivel
c) Proyeccion de Particulas sélidas o liquidas
d) Mordeduras de perro y/o picaduras de insectos
e) Contacto con objetos punzantes y/o con elementos energizados.
f) Golpes contra 'y por
g) Atrapamiento
h) Aplastamiento
i) Volcamiento
J) Choque o Colision Vehicular
k) Atropello
[) Incendio.
m) Exposicién a Radiacion UV
Riesgos Psicosocial
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MEDIDAS DE PREVENCION

a) Circular por zonas despejadas y delimitadas, en caso de que estas se encuentren obstruidas se d
precaucion.

b) No correr por instalaciones.

c) Subiry bajapor las zonas habilitadas

d) Respetar limites de velocidad establecidos en las dependencias de la empresa y lo dispuesto en la Ley de

e) Uso de calzado de seguridad, guantes de seguridad, Chaleco reflectante.

f) No retirar, ni operar equipos sin proteéo.

g) No intervenir equipos mientras se encuentren operando.

h) No realizar reparaciones a equipos, artefactos u otros objetos.

i) Capacitacion de uso y manejo de extintores de incendio.

j) Uso de Protector Solar, Antiparras con Filtro Uv.

k) AplicacionCEAIlde acuerdaa Protocolo de riesgos Psicosocial

TITULO X
DELASEMPRESASESERVICIOBRANSITORIOS

ARTICUL®S": Las normas de prevencion contenidas en este reglamento interno deberén ser acatadas obligatoriamente
el personal de empresas contratistas. Para ello, los contratos que suscriba la empresa con el contratista deben inclu
articulo relativo a la obligatoriedad de acatar las normas de SSO y SGST de la empresa mandante, el cumplimiento ca
reglamento interno y muy en especial de la legislacion vigente en materias relacionadas.

De acuerdo a la Ley N° 20.123 que regulaadlajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de
servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios, establece en su articthogl@® St O2 y G N
trabajo de servicios transitorios es una convencionignd de la cual un trabajador y una empresa de servicios transitorios
se obligan reciprocamente, aquél a ejecutar labores especificas para una usuaria de dicha empresa, y ésta a pat
NEYdzy SNI OAsy RSGSNINYAYIFRIF LI2NI St dASYL2Z &aSNIBAR2:®

El contrato de t@abajo de servicios transitorios debera celebrarse por escrito y contendrd, a lo menos, las menciones
exigidas por el articulo 10 del Cadigo del Trabajo.

G SAONARGANI OAsy RSt O2ydNI G2 RS (NI ol 22coRiSs siguehasia @A 2
incorporacion del trabajador. Cuando la duracion del mismo sea inferior a cinco dias, la escrituracion debera hacerse d
de dos dias de iniciada la prestacion de servitina.copia del contrato de trabajo debera ser enviadia @suaria a la que

St GNXokFerR2NJ LINBadlI N} aSNIDAOA24¢ ®

ARTICULOSS: La Ley N° 20.123, en su articulo 4°, establecélguRireccion del Trabajo deberd poner en conocimiento del
respectivo Organismo Administrador de la ley N° 16.744, todas aquellas iofoaxes o deficiencias en materia de higiene

y seguridad, que se constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a las empresas. Copia de esta comunicacion de
remitirse a la Superintendencia de Seguridad Social.

El referido Organismo Administrador #era, en el plazo de 30 dias contado desde la notificacion, informar a la Direccion
del Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad Social, acerca de las medidas de seguridad especificas que hut
escrito a la empresa infractora para corregir talesfiiacciones o deficiencias. Correspondera a la Superintendencia de
idad Social velar por el cumplimiento de esta obligacién por parte de los Organismos Administradores".
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TITULO XVI
DELOSEQUIPOSEPROTECCIGNERSONAL

ARTICUL®O0": De acuerdo con el articulo 68 de la Ley 16.744, la empresa proporcionara gratuitamenteadajasl
todos aquellos equipos o implementos que sean necesarios para su proteccion personal, de acuerdo a las carac
riesgo que se presenten en cada una de las actividades que se desarrollan en la empresa.

ARTICUL®1°: Es responsabilida@xclusiva del trabajador mantener en buen estado sus elementos de proteccion,
higiene y mantencion

Los elementos de proteccion personal y el vestuario de trabajo proporcionado para efectuar las labores, son de propieda
la empresa y, por lo tantmo pueden ser vendidos, canjeados o sacados de ella sin previa autorizacion. EI no cumplimie
de esta norma podria implicar que se descuente de inmediato el valor de dicho elemento. La destruccién o pérdida
vestuario y del equipo protector por causaputable al trabajador lo obligard a responder por su reposicion.

Una vez concluido el termino de contratd,trabajador debera entregar los Elementos de Proteccién Personal a su cargo:
se podra descontar el valor residual de los que no hayan sidetlesty por, ende no exista registro de este hecho en hoja
de cargo personal de entrega de estos mismosontinuacion se indican los elementos de proteccién afectos a descuentc
en finiquito por no devolucién:

1.- Proteccion Visual y Facial: Antiparga@Sareta. 2. Proteccion Respiratoria:
3.- Filtros para polvos A.00¢ Filtros para gases.-4Arnés de seguridad con cabo de vida.

5.- Guantes EspecificqsAnticorte, Soldadura, Dieléctricos- Gegionariog Chaleco ReflectanteTraje o Capa de Agua- 7.
Calzado de Seguridad

Se descontara el valor residual del importe del EPP, de acuerdo al precio del mercado y segun factura actual de los elel
extraviados o deteriorados, por causa negligente del trabajador o en su defecto que no sean entregadponeuido la
relacion contractual con nuestra Empresa

TITULO Xl
DELAMODIFICACIONECRETSUPREM®I® 594/99

ARTICUL®2: REFERIDO A MODIFICACION DEL DECRETO N° 594, DE 1999, SOBRE CONDICIONES SAN
AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

NUm. 4: Santiago, 25 de enero de 201Wisto: Lo dispuesto en los amilos 2°; 82, 87 y 88 y en el Libro Décimo del Codigo
Sanitario aprobado por DFL N° 725, de 1967, del Ministerio de Salud; en los articulos 65, 66 bis y 68 de la ley N° 16.744
los articulos 184, 190 y 191 del Cédigo del Trabajo; en los articulos

4°y P del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud y teniendo presente las facultades que me confiere el articulo 32 I
de la Constitucién Politica de la Republica, y Considerando:

- El aumento de trabajadores que sufren patologias musculo esqueléticas exttemidades superiores, y

- La necesidad de disponer medidas de proteccion para los trabajadores de modo de prevenir trastornos muse
esquelético de las extremidades superiores, Decreto:

112

DIMENCION



1°- Modifiquese el Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Mimistler Salud, que aprueba el Reglamento so
Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de Trabajo, en la forma que a continuacién se indica:

1.- Agregase en el Parrafo Il del Titulo IV, a continuacion del purgbsdguiente punto 9.

Y Wigedos Factores de Riesgo de Lesion Musculo esqueléticas de Extremidades Superiores Articulo 110 a: Par
factores de riesgo de lesibn musculo esqueléticas de extremidades superiores, las siguientes expresiones
significado ge se indica:

a) Extremidades Superiores: Segmento corporal que comprende las estructuras anatomicas de hombro, bre
antebrazo, codo, mufieca y mano.

b) Factores biomecénicas: Factores de las ciencias de la mecénica que influyen y ayudan a estudiar yetntenc
funcionamiento del sistema musculo esqueléticas entre los cuales se encuentran la fuerza, posture
repetitividad.

c¢) Trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores: Alteraciones de las unidades tagdmndsas,
de los nervios periféras o del sistema vascular.

d) Ciclos de trabajo: Tiempo que comprende todas las acciones técnicas realizadas en un periodo de tiempo
caracteriza la tarea como ciclica. Es posible determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con
mismas adones técnicas.

e) Tarea: Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro del proceso productivo o
obtencion de un producto determinado dentro del mismo.

f) Fuerza: Esfuerzo fisico realizado por el trabajador y observado por el dvasegyin metodologia propuesta en la
Guia Técnica del Ministerio de Salud.

El empleador debera evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos musculo esqueléticos de las extremid
superiores presentes en las tareas de los puestos de trabajo empresa, lo que llevara a cabo conforme a las indicaciones
establecidas en la Norma Técnica que dictara al efecto el Ministerio de Salud mediante Decreto Supremo emitido ba
Fs NXdzE I YWt 2N 2NRSY RSt t NBaAARSydGS RS fI wSL)gotAOFIQQod

TITULO Xili
MATERIAS RELATIVASTABACO

ARTICULO3": LaLey 20.660que modifica ld.ey 19.419 En Materias dembientes libres de humo de tabacestablece en
SUArt. 10°6 { S LINPKNO6S FdzYII NJ Sy f2a aA3adASyiSa fdzaAl NBay

Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso comercial colectivo, independiente de quien s
propietario o de quien tenga decho de acceso a ellos.

Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que correspondan a dependencias de:

a) Establecimientos de educacién parvulario, basico y media.
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b) Recintos donde se expandan combustibles.

¢) Aguellos en que se fabriquen, procesen o d&fEm, manipulen explosivos, materiales inflamables, me
alimentos.

d) En las galerias, tribunas y otras aposentadurias destinadas a publico en los recintos deportivos, gimnasi
Esta prohibicion se extiende a la cancha y a toda elcmegrendida en el perimetro conformado por dichas gal
tribunas y aposentadurias, salvo en los lugares especialmente habilitados para fumar que podran t
mencionados recintos.

e) Medios de transporte de uso publico o colectivo, incluyendo ascesso

ARTICULO4":Laley 20.66@ue modifica ld_ey 19.419 En Materias libres de humo de tabaestablece en sirt. 11°G { S
prohibe fumar en los siguientes lugares salvo en sus patios o espacios al aire libre:

a) Establecimientos de educacion superior, s y privados.

b) Aeropuertos y peripuestos.

c) Teatrosy Cine.

d) Centros de atencién o prestacion de servicios abiertos al publico en general.

e) Supermercados, centros comerciales y demas establecimientos similares de libre acceso al publico.

f)Establecimientos dealud, publicos y privados, exceptuandose los hospitales de internacion siquiatrica que r
cuenten con espacios al aire libre o cuyos pacientes no puedan acceder a ellos.

g) Dependencias del 6rgano del Estado.
h) Pubs, restaurantes, discotecas, y casinos deosieg

Se deberan habilitar, en los patios o espacios al aire libre, cuando ellos existan, lugares especiales para fumadmsssn |o:
indicados en los numeros 6 y 7 del inciso anterior.

Para dicho efecto, el director del establecimiento o el administragoeral del mismo sera responsable de establecer un
area claramente delimitada, procurando siempre que el humo del tabaco que se genere no alcance las dependencias intt
de los establecimientos de los que se trate. Con todo esto, siempre el diretestdblecimiento o su administrador general
podra determinar que se prohiba fumar en lugares abiertos de los establecimientos que dirija 0 administre.

En los lugares de acceso publico, se deberan exhibir advertencias que prohiban fumar, las cualeselebetdrnamente

Grarof Sa & O2YLINByaioftSa @& jdzS LINB@Sy3aly 1jdsSY a[2a 7
cumplimiento de esta ley, y denunciaran ante los tribunales las infracciones que constaten. El juez de policia local
corresponda serd el facultado para imponer la sancion correspondiente, y contra su resolucién procederan los recursos
FNI YyljdzSI f1 tSeéd 9f LINPOSRAYASyG2 a$S adzSialF N | £2 Sa

Los organismos administradores de la ley N° 14, tiéberan colaborar con sus empresas adheridas asesorandolas respec
de los contenidos de la informacion que éstas presten a sus trabajadores y usuarios sobre los dafios que provoca

organismo el consumo de productos hechos con tabaco o la expoaldidimo de este producto y acerca de los beneficios

de adoptar estilos de vida y ambientes saludables

114

DIMENCION




TITULO XX
PROTOCOLO DE VIGICMNDE RIESGOS PSICOIALES EN EL TRABA & 59 { / w IMODHL
VIGILANCIA DEL PRESE PROTOCQL.0O

El 11 de octubre de 2022, mediante la resolucion exenta N° 1448, el Ministerio de Salud pétalinéllaacion del Proto
de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, que tiene fecha de entrada en vigencia a partir del 01 de en
Actualmente, nos encontramos a la espera de la publicacion oficial del nuevo instrumento de sveli¥aci & / dzS & (
Evaluacion del Ambiente Labog] I £ dzZR a Sy i | f -SV/SUSESO){y budespdti® Manual del método.

Las principales modificaciones que incorpora la nueva version son:

1 Se cambia el cuestionario de evaluacién, se llamard SUSESSM y ahora es s6lo una versién (no hay versién
breve y completa).

1 El nuevo cuestionario considera 12 dimensiones (eran 5 en la versién anterior) y se incorporan dimensiones t
como: confianza y justicia organizacional, vulnerabilidad y violeragasp.

La evaluacién es cada dos afios independiente del nivel de riesgo (alto, bajo o medio) y SUSESO tendra una plataform
realizar la evaluacion. Para aquellos centros de trabajo que aplicaron la evaluacion de los riesgos psicosocialesiestre lo:
2021y 2022, y el resultado obtenido fue de riesgo bajo, deberan reevaluar también a los dos afios contados desde la U
medicion.

NUEVO PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN Bi1-2BZBAJO 01

RESOLUCION EXENTA 1448, CIRCULAR 3709

Esek instrumento es aplicable para empresas con mas de 25 trabajadores, de caracter voluntario.
La aplicacion del instrumento debe considerar como primer paso un acuerdo entre los trabajadores y la empresa.

El Riesgo Psicosocial alude a un conjunto de camdisirelacionadas con la organizacién y contenido de las tareas, con lo
procedimientos y métodos de trabajo, asi como las relaciones entre los trabajadores y sus superiores, cuya expos
prolongada en el tiempo aumenta la posibilidad de experimentasitan psiquica, en desmedro del rendimiento y la
productividad, lo que una vez acumulada residualmente, serd un precursor de los trastornos o problemas de salud.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) debera participar a través de algunaspeidatizada, como el
Departamento o Unidad en Prevencion de Riesgos, el experto en prevencion asesor de la empresa, o el Departamen
Personal, o bien, mediante alguna otra representacion. La presencia y participacion de directivos o de represintantes
empresa hace que el proceso sea legitimado. Los trabajadores pueden quedar representados a través de la organizacic
les sea propia, por ejemplo, sindicato o asociacion de funcionarios.

Modificaciones principales que se aplicaran en nuestra esgr

a) Vigencia a partir d€)1-01- 2023.

b) Se establece unuevo y Unico instrumentde mediciond / 9-SMSUSESO.

c) La medicion debera realizarse por medio de la plataforma electronica de la Superintendencia de Seguridad S
(SUSESO).

d) La evaluacion se readia cada 2 afios, cualquiera sea el resultado.

El comité debe ser elegido/actualizado en cada proceso de evaluacion.
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f) Los trabajadores a honorarios deberan ser incorporados en el proceso de evaluacion (Esto, e
6 meses 0 mas desempefiand@sela organizacion).
g) Moadificaciones en las etapas y plazos de los programas de vigilancia.
El empleador debe dar cumplimiento a las prescripciones del OAL cuando exista un caso de enfermedad prof
mental, asi como para posibilitar un adedoaeintegro de(la) trabajador(a).

En dicho protocolo se sefiala que las evaluaciones de riesgos psicosociales deberdn realizarse meulia
instrumento CEAISM/SUSESO, el cual reemplaza al actual cuestionario SUSESO/ISTAS21 (versiones bletz.y com

ETAPAS DEL NUEVO METODO:

Inicio del Proceso

A los 2 afios desde
el inicio del proceso

~ Monitoreoy
ejecucion de medidas

Constante por el cDA
OAL seguin protocolo

Inicio de ejecucion

Difusiony
sensibilizacion

Aplicacion del Cuestionario

de medidas v
ot
etapad maximo

La aplicacion tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad para considerar que el proceso se realizé de
correcta. En la Figura se pueden observar las etapas de la aplicacion. En este sapmhidodaran las etapas entre la
formacion del Comité de Aplicacion hasta el funcionamiento de los grupos de discusion con los trabajadores y trabajada

Las dimensiones de riesgo psicosocial en el trabajo a evaluar son:

El nuevo cuestionario mide 12naensiones de riesgo psicosocial. Estas 12 dimensiones surgieron del analisis de los results
gue arrojo el estudio de campo con una muestra representativa de trabajadoras y trabajadores chilenos.

a) Dimensién carga de trabajo (CT)
b) Dimensién exigencias emociales (EM)

c) Dimensién desarrollo profesional (DP)

d) Dimensién reconocimiento y claridad de rol (RC)
e) Dimension conflicto de rol (CR)
Dimension calidad del liderazgo (QL)
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g) Dimensién compafierismo (CM)

h) Dimensioén inseguridad en las condiciones de trabajo (IT)
i) Dimensién equilibrio trabajo y vida privada (TV)

j) Dimension confianza y justicia organizacional (CJ)

k) Dimensién vulnerabilidad (VU)

I) Dimensién violencia y acoso (VA)

RIESGO CONSECUENCI4 MEDIDA PREVENTIVA

Riesgo psicosocial € Lesiones y/d 1 Aplicar nuevo método de evaluaciéon de riesgos psicosocialg
el trabajo Protocolg enfermedades nuestra empresa:

de Vigilancia de | profesional de . o L
Riesgos Psicosocial{ origen mental. L Fc.)rm.efmon Com_'t?_de gpllcacmn.

(MINSAL) 2- lel:ISIOI’.],y senS|b|I|zaC|.on. o

3.- Aplicacid nuevo cuestionario instrument6EALSM/SUSESO
4.- Presentacion de resultados y disefio de medidas.

5.- Inicio de ejecucion de medidas.

6.- Monitoreo y verificacion de medidas.

7 - Inicio proceso deeevaluacion.

TITULO XX
LEYDE LASILLA

ARTICULQ®5’: La disposicion legal indica empleador estara obligado a mantener asiesitiasoenalmacenes, tiendas,
bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas establecimientos comseria@gmntes, aun cuando funcionen como
anexos de establecimientos de otro orden, en un nangriciente, paraisode los trabajadores.

Asimismo, s deriva que lo anterior también sera aplicable en los establecimientos industriales ytrabagdoresdel
comercio, en cuantdasfuncionesque desempefienlo permitan, como ademas, guanto la forma como las condiciones
para ejercer este derecho seg@aran en el reglamento interno deBmpresa, por lo tanto y dando cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 193, incisos 10, 20 y 30Cddigodel Trabajola Empresalispondréde sillaso asientosen todoslos
lugaresenque lostrabajadores deban penanecer de pie para la realizacion de sus funcien@seas propias de strabajo,
con el objetivo que tenga el descanso a intervalos. Estas sillas permaneceran de acuerdonditésnes del lugar, que
puede ser en mismo lugar de trabajo u otro cer@aue este previamentsefialado.

TITULO XX
APRUEBA REGLAMENT@®RB VACUNACI@N TRABAJADORES XB/ARIADORAS RECOLERERODE
RESIDUOS SOLIDOS DCIMARIOS

ARTICULOE°: Obligacion de proporcionar vacunas y de informar riesgos.

Sera de cargo y responsabilidad del empleador la administracién de la vacunacion preexposiciéadajbdotes y
trabajadoras recolectores de residuos solidos domiciliarios, a través de la contratacion de los servicios de un vaaunatoric
venio con la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva, para la administracion de la vacuna. Aslmeigmo,
ntar las medidas que recomiende el Organismo Administrador al cual esté afiliado, para evitar enfermedad
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prevenibles por vacuna, e informar, de conformidad con el Titulo VI del decreto supremo N° 40, de 196
Trabajo y Revision Social, a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos biol6gicos presentes e
recoleccién de residuos sélidos domiciliarios y las medidas preventivas, incluida la vacunacién.

ARTICUL®7°: Evaluacionmédica en el contexto de la asistenciatécnica de losOrganismos Administradores.
Previoa la administracionde la vacuna.el empleadordeberacoordinary derivaraltrabajador o trabajadora al Organis

Administrador que corresponda para géste, en su caracter de organismo técnesesor en la prevencion de riesgo
profesionales, evalle si el trabajador o trabajadora puede ser vacunadodaueedo a su condicion de salud, y, si se tratar
de pacientes con necesidadespecialepor patologiaso situacionesle riesgo especificasuvacunaciordependeréde lo
gue determineel Ministerio de Salud medianteresolucién.

En caso de que el trabajador o trabajadora no pueda recibir la vacuna por algodiion de salud, el Organismo
Administrador debera consignar, en la fictiénica,las razonesde tal circunstanciay el hechode que el trabajador o
trabajadora, y su empleador, fueron debidamente informados/as de esta situp@arelcaso deeste Ultimo,conel debido
resguardo ddosdatossensibles.

Encasode queeltrabajadoro trabajadoraestéencondicionesierecibirlavacunagl Organismo Administrador que realizé la
evaluacion de salud, debera extendeoriden médica para la vacunacién respectiva, la que solo se podra ejecutar con le
exhibicion dedichoinstrumento.

ARTCUL®8.:Registraen el RNIly carnetde vacunacion.
Para asegurar la calidad del proceso de vacunacién y su registro en el RNI, el empleador debera gestionar la administre

de la vacuna en los vacunatorios privados en convenio con la Secretaria Relgistarial de Salud respectiva.

El vacunatorio que realice la administracién de las vacunas debera registrarlas en el RNI y entregar, a cada trabajad
trabajadora vacunado/a, un carnet de vacunacion, cuyo contenido quedara afecto a las disposieitamézsy N° 19.628
sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal. Dicho documento quedara en poder del trabajador o trabajadora y deb
ser exhibido al empleador después de la administracion de cada dosis de vacuna.
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ARTICULO9.: Registrade vacunan a cargodel empleador.

El empleador deberd mantener un registro actualizado de la vacunacion de sus trabajadores y trabajad
contener la siguiente informacion:

1. Nombre y RUT de los trabajadores y trabajadoras a quienes correspondaitésé@cion de la vacuna.
Fecha de la evaluacion médica.

Nombre y RUT del profesional que realizé la evaluacion médica.

Institucién a la que pertenece el médico que practicé la evaluacién médica.

Vacunas que debe recibir el trabajador, segun el presemameento.

Nombre del vacunatorio que administré cada vacuna.

Vacunas administradas (segun el registro realizado por el vacunatorio).

Fecha de administracion de cada vacuna (segun el registro realizado por el vacunatorio).

NGk WN

EsteregistroseregiraporlasdisposicioneslelaleyN°19.628 sobreProtecciérde Datosle CaractePersonal.

ARTICULQ@OC’: Responsabilidadede los Organismog\dministradoresieberan:

1. Asistirtécnicamentea los empleadoresrespectoa las medidaspreventivaspara elcontrol de los riesgos

biol6gicosjncluidalavacunaciény laadecuadanformaciéralostrabajadores y trabajadoras.

Asesoraal empleadorrespectoal cumplimientodel presentereglamento.

3. En su funcién de asistencia técnica en prevencion de riesgos, evaludrabijadores y trabajadoras que
sean derivados por el empleador, para determsi@ueden ser vacunados de acuerdo a su condicion de salud
y, Si se tratare dpacientes con necesidades especiales por patologias o situaciones decgpsgdicasse
estardalo que determineel Ministerio de Saludmedianteresolucion.

4. Asumir la vacunacion post exposicion de Tétanos y Rabia en conformitaidib 29 letra c) de la ley

N° 16.744.En el evento de no contar con lagnstalaciones necesarias, podra derivam cargo al seguro
respectivo, a otrogstablecimientosle salud,publicoso privados,paracompletarla dosisdel esquema.

-

TITULO XWilI
LEY 20.123 REGULAABRJO EN REGIMENSUBCONTRATACIONFEINCIONAMIENTOE LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS TRARRIDS Y EL CONTRAEOTRABAJO BERVICIOBRANSITORIOS

Del trabajo en régimen deubcontratacion

Normas Generales

ARTCULO101°: Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por t
trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en razén de un aon¢raiiwal,

se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una te
persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrolle
servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de este Parrafo las obrasaslos se
gue se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecion a lossitegusefialados en el inciso anterior o se limitan sélo a la
intermediacion de trabajadores a una faena, se entendera que el empleador es el duefio de la obra, empresa o faene
erjuicio de las sanciones que correspondan por aplicacion del articulo 478.
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ARTCULQL01-A°: La empresa principal sera solidariamente responsable de las obligaciones laborales y
gue afecten a los contratistas en favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemniz
correspordan por término de la relacién laboral. Tal responsabilidad estara limitada al tiempo o periodo dur
los trabajadores prestaron servicios en régimen de subcontratacion para la empresa principal.

En los mismos términos, el contratista sepfidariamente responsable de las obligaciones que afecten a sus subco
a favor de los trabajadores de éstos.

La empresa principal responderd de iguales obligaciones que afecten a los subcontratistas, cuando no pudiere
efectiva la respondalidad a que se refiere el inciso siguiente.

El trabajador, al entablar la demanda en contra de su empleador directo, podra hacerlo en contra de todos aquellos
puedan responder de sus derechos, en conformidad a las normas de este Parrafo.

En los casode construccion de edificaciones por un precio Unico prefijado, no procederan estas responsabilidades cua
guien encargue la obra sea una persona natural.

ARTCULQL01-B%: La empresa principal, cuando asi lo solicite, tendr& derecho a ser informatis pontratistas sobre el
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y provisionales que a éstos correspondan respecto ¢
trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajachisem E
derecho tendran los contratistas respecto de sus subcontratistas.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y provisionales a que se refiere el inciso anterioerdeber
acreditado mediante certificados emitidos por la resipea Inspeccion del Trabajo, o bien por medios idoneos que garanticer
la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. El Ministerio del Trabajo y Prevision Social debera dictar, dentr
un plazo de 90 dias, un reglamento que fije el procedimigpitzo y efectos con que la Inspeccion del Trabajo respectiva
emitird dichos certificados.

Asimismo, el reglamento definird la forma o mecanismos a través de los cuales las entidades o instituciones compete
podran certificar debidamente, por medios i#os, el cumplimiento de obligaciones laborales y provisionales de los
contratistas respecto de sus trabajadores.

En el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las obligacior
laborales y previsionalemn la forma sefialada, la empresa principal podra retener de las obligaciones que tenga a favor
aquél o aquéllos, el monto de que es responsable en conformidad a este Parrafo. EI mismo derecho tendra el contra
respecto de sus subcontratistas. Se$ectuara dicha retencion, quien la haga estara obligado a pagar con ella al trabajad
o institucion previsional acreedora.

En todo caso, la empresa principal o el contratista, en su caso, podra pagar por subrogacion al trabajador o institu
previsioral acreedora.

La Direccion del Trabajo debera poner en conocimiento de la empresa principal, las infracciones a la legislacion labc
previsional que se constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a sus contratistas o subcontratistas. dgi@h oblig
tendra para con los contratistas, respecto de sus subcontratistas.

120

DIMENCION




ARTCULO101-C: Si la empresa principal hiciere efectivo el derecho a ser informada y el derecho de
refieren los incisos primero y tercero del articulo anterfespondera subsidiariamente de aquellas obligacio
previsionales que afecten a los contratistas y subcontratistas en favor de los trabajadores de éstos, incluid
indemnizaciones legales que correspondan por el término dddaiéa laboral. Tal responsabilidad estara limitada
o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o subcontratista prestaron servicios en r
subcontratacién para el duefio de la obra, empresa o faena. Igual responghlaiidenira el contratista respecto de
obligaciones que afecten a sus subcontratistas, a favor de los trabajadores de éstos.

Se aplicara también, lo dispuesto en el inciso precedente, en el caso que, habiendo sido notificada por la Direcciajodel
de las infracciones a la legislacion laboral y previsional que se constaten en las fiscalizaciones que se practiquen
contratistas o subcontratistas, la empresa principal o contratista, segun corresponda, hiciere efectivo el derecho dareten
a quese refiere el inciso tercero del articulo precedente.

ARTCULO101-D°: Sin perjuicio de las obligaciones de la empresa principal, contratista y subcontratista respecto de
propios trabajadores en virtud de lo dispuesto en el articulo 184, la emprasapal deberd adoptar las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena, cualquier
su dependencia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 bis de la ley M4 ¥6eVarticulo 3° del decreto supremo
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

En los casos de construccion de edificaciones por un precio Unico prefijado, no procederan las obligacione
responsabilidades sefialadas en el inciso precedente, cuando gun@rgue la obra sea una persona natural.

Sin perjuicio de los derechos que se reconocen en este Parrafo 1° al trabajador en régimen de subcontratacion, respect
duefio de la obra, empresa o faena, el trabajador gozara de todos los derechos quedaddetrabajo le reconocen en
relacion con su empleador.

De las empresas de servicios transitorios, del contrato de puesta a disposicién de trabajadores y del contrato de traba;
servicios transitorios

ARTCULQLO1-F: Para los fines de este Cédige,entiende por:

a) Empresa de Servicios Transitorios: toda persona juridica, inscrita en el registro respectivo, que tenga por ob
social exclusivo poner a disposicion de terceros denominados para estos efectos empresas usuarias, trabajac
para cumpliren estas ultimas, tareas de caracter transitorio u ocasional, como asimismo la seleccién, capacitacic
formacion de trabajadores, asi como otras actividades afines en el ambito de los recursos humanos.

b) Usuaria: toda persona natural o juridica que cotgraon una empresa de servicios transitorios, la puesta a
disposicion de trabajadores para realizar labores o tareas transitorias u ocasionales, cuando concurra alguna d
circunstancias enumeradas en el articulo N88e este Caodigo.

c) Trabajador de Seisios Transitorios: todo aquel que ha convenido un contrato de trabajo con una empresa d
servicios transitorios para ser puesto a disposicion de una o mas usuarias de aquélla, de acuerdo a las disposic
de este Parrafo 2°.
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ARTCULQLO1-F°: La Direcéin del Trabajo fiscalizara el cumplimiento de las normas de este Parrafo 2° e
la prestacion de los servicios, como en la empresa de servicios transitorios.

Asimismo, podra revisar los contenidos del Contrato de Servicios Transibopiossta a disposicion, entre ambas
a fin de fiscalizar los supuestos que habilitan la celebracion de un contrato de trabajo de servicios transitorios.

ARTICUL@O1-G": Las cuestiones suscitadas entre las partes de un contrato de trabajo d#osetmansitorios, o entre
trabajadores y la o las usuarias de sus servicios, seran de competenciduegados de Letras del Trabajo.

DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIOS
ARTCULOL01-H*: Las empresas de servicios transitorios no podran sérices, filiales, coligadas, relacionadas ni tener
interés directo o indirecto, participacion o relacion societaria de ningun tipo, con empresas usuarias que contraten
Servicios.

La infraccion a la presente norma se sancionara con su cancelaciORegistto de Empresas de Servicios Transitorios y con
una multa a la usuaria de 10 unidades tributarias mensuales por cada trabajador contratado, mediante resolucion fund
del Director del Trabajo.

La empresa afectada por dicha resolucién, podra pediepasicion al Director del Trabajo, dentro del plazo de cinco dias.
La resolucion que niegue lugar a esta solicitud sera reclamable, dentro del plazo de cinco dias cargaléaApelaciones
respectiva.

ARTCULQL01-1°: Toda empresa de servicios transibs debera constituir una garantia permanente a nombre de la Direccion
del Trabajo, cuyo monto sera de 250 unidades de fomento, aumentada en una unidad de fomento por cada trabaja
transitorio adicional contratado por sobre 100 trabajadores; 0,7 unidadfomento por cada trabajador transitorio

contratado por sobre 150 trabajadores, y 0,3 unidad de fomento por cada trabajador transitorio contratado por sobre 20(

El monto de la garantia se ajustara cada doce meses, considerando el nimero de trab#&jadsitesios que se encuentren
contratados en dicho momento.

La garantia estara destinada preferentemente a responder, en lo sucesivo, por las obligaciones legales y contractuales
empresa con sus trabajadores transitorios, devengadas con motivosdseltvicios prestados por éstos en las empresas
usuarias, y luego las multas que se le apliquen por infraccion a las normas de este Cadigo.

La garantia debera constituirse a través de una boleta de garantia, u otro instrumento de similar liquidez, eadefabr
Direccion del Trabajo y tener un plazo de vencimiento no inferior a 120 dias, y sera devuelta dentro de los 10 dias sigui
a la presentacion de la nueva boleta.

La garantia constituye un patrimonio de afectacion a los fines establecidos esrtéstdo y estard excluida del derecho de
prenda general de los acreedores.

La sentencia ejecutoriada que ordene el pago de remuneraciones y/o cotizaciones previsionales adeudadas, el acta su
ante el Inspector del Trabajo en que se reconozca laaeéeddichas remuneraciones, asi como la resolucién administrativa
ejecutoriada que ordene el pago de una multa, se podra hacer efectiva sobre la garantia, previa resolucion del Directo
Trabajo, que ordene los pagos a quien corresponda. Contra disbluc&n no procedera recurso alguno.

En caso de término de la empresa de servicios transitorios el Director del Trabajo, una vez que se le acredite el complim
de las obligaciones laborales de origen legal o contractual y de seguridad social pestidehera proceder a la devolucién
la garantia dentro del plazo de seis meses, contados desde el término de la empresa.
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La resolucion que ordene la constitucion de dicha garantia, no sera susceptibtardpsgnada por recurso

ARTCULQL01-F: Las empresas de servicios transitorios deberan inscribirse en un registro especial y pab
llevara la Direccion del Trabajo. Al solicitar su inscripcion en tal registro, la empresa respectiva debera
antecedentes que acreditesu personalidad juridica, su objeto social y la individualizacion de sus representante
nombre o razén social deberd incluir la expresion "Empresa de Servicios Transitorios" o la sigla "EST".

La Direccién del Trabajo, en un plazo de sesefda, gpodra observar la inscripcion en el registro si faltara alguno
requisitos mencionados en el inciso precedente, o por no cumplir la solicitante los requisitos establecidos en el &8tic
F, letra a), al cabo de los cuales la solicitud serefdgra aprobada si no se le hubieran formulado observaciones.

En igual plazo, la empresa de servicios transitorios podra subsanar las observaciones que se le hubieran formulado
apercibimiento de tenerse por desistida de su solicitud por el solo taiitisle la ley. Podr4 asimismo, dentro de los quince
dias siguientes a su notificacion, reclamar de dichas observaciones o de la resolucién que rechace la reposiciontante la
de Apelaciones del domicilio del reclamante para que ésta ordene sipiéaren el registro.

La Corte conocera de la reclamacion a que se refiere el inciso anterior, en Unica instancia, con los antecedentes q
solicitante proporcione, y oyendo a la Direccion del Trabajo, la que podra hacerse parte en el respectivinj@oicedi

Inmediatamente después de practicada la inscripcién y antes de empezar a operar, la empresa debera constituir la gar
a que e refiere el articulo anterior.

ARTCULO101-K* Toda persona natural o juridica que actle como empresa de servieinsittrios sin ajustar su
constitucion y funcionamiento a las exigencias establecidas en este CAdigo, sera sancionada con una multa a beneficic
de ochenta a quinientas unidades tributarias mensuales, aplicada mediante resolucién fundada del Béettabajo, la
gue sera reclamable ante el Juzgado del Trabajo competenteraddatquinto dia de notificada.

ARTCULQLO1-L>: El Director del Trabajo podra, por resolucion fundada, ordenar la cancelacién de la inscripcion del regis
de una empresa dservicios transitorios, en los siguientes casos:

a) por incumplimientos reiterados y graves de la legislacion laboral o previsional, o por quiebra de la empresa
servicios transitorios, salvo que se decrete la continuidad de su giro. Para los efectdstidedpprecedente, se
entendera que una empresa incurre en infracciones reiteradas cuando ha sido objeto de tres 0 mas sancia
aplicadas por la autoridad administrativa o judicial, como consecuencia del incumplimiento de una o m
obligaciones legale®n el plazo de un afio. Se consideraran graves todas aquellas infracciones que, atendido
materia involucrada y el numero de trabajadores afectados, perjudiquen notablemente el ejercicio de los derect
establecidos en las leyes laborales, especialeé infracciones a las normas contenidas en los Capitulos I, V y \
del Titulo I del LIBRO | de este Cédigo, como asimismo las cometidas a las normas del Titulo 1l del LIBRO Il del
texto legal.

De la resolucion de que trata este articulo, se pquidir su reposicion dentro de cinco dias. La resolucion que niegue luga
a esta solicitud sera reclamable, dentro del plazo de diez dias, ante la Corte de Apsldela@nicilio del reclamante.

DEL CONTRATO DE PUESTA A DISPOSICION DE TRABAJADORES

ARTQULO101-M°: La puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios a una usuaria por una empresa
servicios transitorios, debera constar por escrito en un contrato de puesta a disposicion de trabajadores de servi
transitorios, que deberadicar la causal invocada para la contratacion de servicios transitorios de conformidad con el artict
iguiente, los puestos de trabajo para los cuales se realiza, la duracién de la misma y el precio convenido.
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Asimismo, el contrato de puesta a dispasicde trabajadores de servicios transitorios deberé sefialar si
puestos a disposicién tendrdn o no derecho, durante la vigencia de dicho contrato, a la utilizacién
instalaciones colectivas que existan en la usuaria.

La indivdualizacion de las partes debera hacerse con indicacion del nombre, domicilio y nimero de cédula de i
Unico tributario de los contratantes. En el caso de personas juridicas, se debera, ademas, individualizar
representantes legales

La escrituracion del contrato de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios debera suscribirse d
los cinco dias siguientes a la incorporacion del trabajador.

Cuando la duracion del mismo sea inferior a cinco dias, la escitinrdebera hacerse dentro de los dos dias de iniciada la
prestacion de servicios.

La falta de contrato escrito de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios excluira a la usuaria c
aplicacion de las normas del presente ParrafoEt?.consecuencia, el trabajador se considerara como dependiente de I:
usuaria, vinculo que se regird por las normas de la legislacién laboral comun, sin perjuicio de las demas sancione
correspondieraplicar conforme a este Cédigo.

ARTCULQLO1-N°: Pod4 celebrarse un contrato de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios cuando
la usuaria se dé alguna de las circunstancias siguientes:

a) suspension del contrato de trabajo o de la obligacion de prestar servicios, segun corresppnd® d mas
trabajadores por licencias médicas, descansos de maternidad o feriados;

b) eventos extraordinarios, tales como la organizacién de congresos, conferencias, ferias, exposiciones u otro:
similar naturaleza;

C) proyectos nuevos Yy especificos de laarg tales como la construccion de nuevas instalaciones, la ampliacién d
las ya existentes o expansion a nuevos mercados;

d) periodo de inicio de actividades en empresas nuevas;

€) aumentos ocasionales, sean o no periodicos, o extraordinarios de actividathetheterminada seccion, faena o
establecimiento de la usuaria; o

f) trabajos urgentes, precisos e impostergables que requieran una ejecucion inmediata, tales como reparaciones el
instalaciones y servicios de la usuaria.

ARTCULQL01-N°: El plazo del cordito de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios debera ajustarse
las siguientes normas.

En el caso sefialado en la letra a) del articulo anterior, la puesta a disposicion del trabajador podra cubrir el tiemguidae du
de la ausena del trabajador reemplazado, por la suspensién del contrato o de la obligacion de prestar servicios, segun
el caso.

En los casos sefialados en las letras b) y e) del articulo anterior, el contrato de trabajo para prestar servicios erauna n
usuariano podra exceder de 90 dias. En el caso de las letras c) y d) dicho plazo sera de 180 dias, no siendo ambos
susceptibles de renovacion. Sin embargo, si al tiempo de la terminacion del contrato de trabajo subsisten las circunstau
e motivaron sicelebracion, se podra prorrogar el contrato hasta completar los 90 6 180 dias en su caso.
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ARTCULO101-0°: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo -f§3no se podra contratar la puesta a
trabajadores de servicios transitorios, en la@gugentes casos:

a) para realizar tareas en las cuales se tenga la facultad de representar a la usuaria, tales com
subgerentes, agentes o apoderados;

b) para reemplazar a trabajadores que han declarado la huelga legal en el respectivo procegodiaion colecti
0

c) para ceder trabajadores a otras empresas de servicios transitorios.

La contravencién a lo dispuesto en este articulo excluird a la usuaria de la aplicacion de las normas del presente Parra
En consecuencia, el trabajador se siolerara como dependiente de la usuaria, vinculo que se regira por las normas de
legislacion laboral comuan.

Ademads, la usuaria sera sancionada administrativamente por la Inspeccién del Trabajo respectiva, con una multa equiva
a 10 unidades tributaas mensualepor cada trabajador contratado.

ARTICULQO1-P:Sera nula la clausula del contrato de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios ¢
prohiba la contratacion del trabajador por la usuaria finalizacién de dicho contrato

DEL CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICIOS TRANSITORIOS

ARTCULQL01-Q°: El contrato de trabajo de servicios transitorios es una convencion en virtud de la cual un trabajador y t
empresa de servicios transitorios se obligan reciprocamente, aquél a ejeshbaes especificas para una usuaria de dicha
empresa, y ésta a pagar la remuneracion determinada por el tiempo servido.

El contrato de trabajo de servicios transitorios debera celebrarse por escrito y contendra, a lo menos, las menciores exif
por el aticulo 10 de este Codigo.

La escrituracion del contrato de trabajo de servicios transitorios debera realizarse dentro de los cinco dias siguientes
incorporacion del trabajador.

Cuando la duraciéon del mismo sea inferior a cinco dias, la escrituragi@radhacerse dentro de dos dias de iniciada la
prestacion de servicios.

Una copia del contrato de trabajo debera ser enviada a la usuaria a la jabaghdor prestara servicios.

ARTCULQLO1-R’: En ninglin caso la empresa de servicios transitorios podgir ni efectuar cobro de ninguna naturaleza al
trabajador, ya sea por concepto de capacitacion suleuesta a disposicion en una usuaria.

ARTCULQLO01-S: En caso de que el trabajador contintie prestando servicios después de expirado el plazordeatu d®
trabajo, éste se transformara en uno de plazo indefinido, pasando la usuaria a ser su empleador y contdndose la antigu
del trabajador, para todos los efectos legales, desde la fecha del inicio de la prestacion de servicios a la usuaria.

ARTQULO101-T: Los contratos de trabajo celebrados en supuestos distintos a aquellos que justifican la contratacion
servicios transitorios de conformidad con el articulo 883 que tengan por objetencubrir una relacion de trabajo de
caracter permanenteon la usuaria, se entenderan celebrados en fraude a la ley, excluyendo a la usuaria de la aplicacio
las normas del presente Parrafo 2°. En consecuencia, el trabajador se considerara como dependiente de la usuaria, Vi
que se regira por las normde la legislacion laboral comun, sin perjuicio de las demas sanciones que correspondan.
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ARTCULQLO1-U°: El trabajador de servicios transitorios que haya prestado servicios, continua o disconti
de uno o més contratos de trabajo celebogdcon una misma empresa de servicios transitorios, durante a lo
en los doce meses siguientes a la fecha del primer contrato, tendr& derecho a una indemnizacién compens

Por cada nuevo periodo de doce meses contado desdesguevengd la Ultima compensacion del feriado, el trabal
servicios transitorios tendra derecho a ésta.

La indemnizacion sera equivalente a la remuneracion integra de los dias de feriado que proporcionalmente le corr
al trabajador segun ladias trabajados en la respectiva anualidad. La remuneracién se determinard considerando el pro
de lo devengado por el trabajador durante los ultimos 90 dias efectivamente trabajados. Si el trabajador hubiera trab
menos de 90 dias en la respectaaualidad, se considerara la remuneracion de los dias efectivamente trabajados para
determinacion de la remuneracion.

ARTCULO101-V°: Sera obligacion de la usuaria controlar la asistencia del trabajador de servicios transitorios y pone
disposiciorde la empresa de servicios transitorios copia del registro respectivo.

En el registro se indicara, a lo menos, el nombre y apellido del trabajador de servicios transitorios, nombre o razén soc
domicilio de la empresa de servicios transitorios y deslzaria, y diariamente las horas de ingreso y salida del trabajador.

ARTCULQL01-W°: La usuaria tendré la facultad de organizar y dirigir el trabajo, dentro del &mbito de las funciones para
cuales el trabajador fue puesto a su disposicion por la esgpde servicios transitorios.

Ademas, el trabajador de servicios transitorios quedara sujeto al reglamento de orden, seguridad e higiene de la usuar
gue deberd ser puesto en su conocimiento mediante la entrega de un ejemplar impreso, en confortoidapaesto en el
inciso segundo del articulo 156 de este Cddigo.

La usuaria debera cumplir integramente con las condiciones convenidas entre el trabajador y la empresa de serv
transitorios relativas a la prestacion de los servicios, tales comccidarale la jornada de trabajo, descansos diarios y
semanales, naturaleza de los servicios y lugar de prestacion de los mismos. Sélo podran pactarse horas extraordinarias
el trabajador de servicios transitorios y la empresa de servicios transitdtiesa del articulo 32 de este Cadigo.

ARTICUL@O1-X°: El ejercicio de las facultades que la ley le reconoce a la usuaria tiene como limite el respeto a las garal
constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la intifaidéth privada o la honra de éstos.

La usuaria deberd mantener reserva de toda la informacion y datos privados del trabajador a que tenga acceso con oc
de la relacion laboral.

ARTICULQ@O1-Y*: En la remuneracion convenida, se considerara la geatifio legal, eflesahucio, las indemnizaciones por
afos de servicios y sustitutiva del aviso previo, y cualquier otro concepto que se devengue en proporcion al tiempo sen
salvo la compensacion del feriado que establece el articulev183

ARTCULQL01-Z>: La usuaria que contrate a un trabajador de servicios transitorios por intermedio de empresas no inscri
en el registro que para tales efectos llevara la Direccion del Trabajo, quedard, respecto de dicho trabajador, excluida
aplicacion de las mmas del presente Parrafo 2°. En consecuencia, el trabajador se considerara como dependiente de
usuaria, vinculo que se regira por fasmas de la legislacion laboral comun.

Ademas, la usuaria sera sancionada administrativamente por la InspeccigaluigbTespectiva, con una multa equivalente
a 10 unidades tributarias mensuales por cada trabajador contratado.
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ARTICUL@O1-AA°:La usuaria sera subsidiariamente responsable de las obligaciones laborales y previsi
las empresas de seaoios transitorios a favor de los trabajadores de éstas, en los términos previstos en este

No obstante lo dispuesto en el inciso precedente, sera de responsabilidad directa de la usuaria el cumplimient
referidas a la higiene y seddad en el trabajo, incluidas las disposiciones legales y reglamentarias relativas al
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la ley N° 16.744, especialmente |a
prevencion de riesgos que deba adaptespecto de sus trabajadores permanentes. Asimismo, debera observar lo di
en el inciso tercero del articulo 66 bis de la ley N° 16.744.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la ley N° 16.744, la usuaria demmedisdaimente
al organismo administrador al que se encuentra afiliada o adherida la respectiva empresa de servicios transitorio:
ocurrencia de cualquiera de los hechos indicados en la norma legal antes citada. Al mismo tiempo, debera notifistnoel sini
a la empresa de servicios transitorios.

Seran también de responsabilidad de la usuaria, las indemnizaciones a que se refiere el articulo 69 de la ley N° 16.74
perjuicio de lo anterior, la empresa de servicios transitorios debera constatar qeetaglo de salud del trabajador sea
compatible con la actividad especifica que desempefara.

NORMAS GENERALES

ARTCULQL01-AB’: En el caso de los trabajadores con discapacidad, el plazo maximo de duracién del contrato de pues
disposicion de trabajadogede servicios transitorios establecido en el parrafo segundo del inciso primero del articido 183
sera de seis meses renovables.

ARTCULQLO1-AC: Las empresas de servicios transitorios estaran obligadas a proporcionar capacitacion cada afio
calendarioal menos al 10% de los trabajadores que pongan a disposicion en el mismo periodo, a través de alguno de lo
mecanismos previstos en el Parrafo 4° del Titulo | de la ley N° 19.518.

La Direccion del Trabajo verificara el cumplimiento de la obligacion esi@dblen este articulo.

ARTCULQLO1-AD’: Las trabajadoras contratadas bajo el régimen contemplado en este Parrafo, gozaran del fuero materr
sefalado en el inciso primero del articulo 201, cesando éste de pleno derecho al término de los serviciasagiala us

Si por alguna de las causales que establece el presente Parrafo se determinare que la trabajadora es dependiente de Iz
usuaria, el fuero maternal se extendera por todo el periodo que corresponda, conforme a las reglas generales del prese
Cédigo."

TITULO XWII
DERECHALAIGUALDAIEOPORTUNIDADEBILOSTRABAJADORE®NDISCAPACIDAD

ARTICULO 102con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los trabajadores con discapacida
establecen medidas contra la discriminacién, que consisten en realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes
diversas fanas que se desarrollan en la empresa y en la prevencién de conductas de acoso.

e entiende ajustes necesarios a las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias esp
personas con discapacidad que, de forfitazy practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten |
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accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto
la empresa.

Por su parte, conducta de acoso, es todenducta relacionada con la discapacidad de una persona, que
consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofen

Para estos efectos, se entender4 como trabajador con discapacida# qge teniendo una o mas deficiencias fi
mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con
barreras presentes en el entorno ve impedida o restringida su participacién pkfeativa en la sociedad, en igualdad d
condiciones con las demas.

TITULO XX
LEY 21.012 GARANTIZBEGURIDAD DE LOSBRAMDORES EN SITUMNHES DE RIESGO Y EGENCIA

ARTICULO 103%Articulo Gnico- Agrégase en el Cédigo del Trabajo, despuésidizulo 184, el siguiente articulo 184 bis:
"Articulo 184 bis.Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un rie
grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, el empleador debera

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, asi comc
medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacu#rsdnathajadores, en caso que el
riesgo no se pueda eliminar o atenuar. Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser neces
abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar camg@iizes un riesgo grave e
inminente para su vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese hecho al empleador di
del mas breve plazo, el que debera informar de la suspension de las mismas a la Inspeccion del Tpabija.res

Los trabajadores no podran sufrir perjuicio 0 menoscabo alguno derivado de la adopcién de las medidas sefialadas er
articulo, y podran siempre ejercer la accion contenida en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V detlCodig
Trabajo. En caso que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia, cata
o desastre, el empleador deberé suspender las labores de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los trabajador
reanudacdn de las labores sélo podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prest
de los servicios. Correspondera a la Direccion del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.”

TITULO XX
LEY 20.949 MODIFIEA CODIGO DEL TRABRARA REDUCIR EBE®@DE LAS CARGASVARIPULACIN
MANUAL

ARTICULQ@O4° :Todos los trabajadores deben ser informados de la proteccion de los trabajadores de carga y descarg:
manipulacién manual, la Ley N° 20.949 que regula el peso maximo de carga humana. Dicho cuerpo legal consta de 2 art
permanentes y uno transitorio.

rimer articulo incorpora al Codigo del Trabajo, en su Libro I, el "Titulo V", que versa sobre la proteccion dgtis ésba
y descarga de manipulacién manual, incorpora los articulos 211F, 211G, 211H, 2111y 211J
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ARTICUL®@O5.: Cobertura de la nueva disposicion

Las normas incorporadas al Cédigo del Trabajo por la Ley N° 20.949, se aplican a la manipulacion manual que
a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador, asociados a lasréstieasey condiciones de la carga.

La misma disposicion legal sefiala que el concepto de manipulacion comprende toda operacion de transporte o
carga cuyo levantamiento, colocacién, empuje, traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo figito devarios
trabajadores.

La normativa no hace distincion entre faenas o labores permanentes y transitorias. El Articulo 184, del Cddigo del Tra
sefala que es el empleador quien tiene la obligacion de tomar todas las medidas necesarias paragircdegernte la vida

y salud de los trabajadores, mantener las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas y de entreg
implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Por lo tanto, el empleador no sélo tie la responsabilidad de utilizar medios mecanicos para la manipulacion de cargas
evitar la manipulacion manual de la misma, sino que, si se hace imprescindible realizarla, debe tomar las medidas del
entregar las condiciones adecuada de higienegusdad y los implementos necesarios que permitan prevenir o minimizar
las consecuencias de un accidente o enfermedad profesional.

ARTICUL@O@ -: Pesognaximos de carga

En aquellas labores en la cual la manipulacion manual de cargas se hace ingVé@algudas mecanicas no pueden usarse,
los trabajadores no deberan operar cargas superiores a 25 kilos.

Para los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o0 empujar manualmente,
ayuda mecanica, cargas supees a los 20 kilos.

En el caso de las mujeres embarazadas, tienen prohibidas las operaciones de carga y descarga manual.

No obstante lo anterior, se hace necesario sefialar que los pesos de carga sefialados precedentemente, son pesos de
maxima, lo cuaho implica que necesariamente se deba cargar dichos pesos. La manipulacion de carga con esos pesos
guedar a las condiciones fisicas del trabajador que realizara la labor, factor que debe considerar el empleador al momen
ordenar la ejecucion detabajo.

ARTICUL@O?.: Entrada en vigencia

El Articulo 2° de la Ley N° 20.001, sefiala que las modificaciones introducidas por el Articulo 1° de dicha ley, coraginzan ¢
6 meses después de su publicacion. Ademas, por asi disponerlo el articuloti@resn el plazo de 180 dias se debe dictar
un reglamento relativo a la normativa incorporada.
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DE LA ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO TMERT 2024

ARTICUL@OS8: En DIMENSION S.A. Reconocemos que:

Los Trastornos Musculoesqueléticos de las Extremidade=iStgs relacionados con el Trabajo (TMHEEES), son les
fisicas sobre una parte especifica del sistema musculoesquelético, que se desarrollan gradualmente sobre un
tiempo; y los factores de riesgo asociados a ellos son esfuerzos repetifiosrzos puntuales que sobrepasan la resiste
normal de los tejidos que componen el sistema, temperaturas extremas y uso frecuente de herramientas.

El objetivo de la Norma Técnica y Protocolo de Vigilancia de los expuestos a factores de BRERS

a. ldentificar y evaluar adecuadamente el riesgo de trastornos musculoesquelBfit®S asociados a la actividad laboral
b. Disminuir la incidencia y prevalencia de TMERESS en todos los rubros econémicos.

A continuacion, se detallan los puntos mas refega que abarcan esta actualizacion del Protocolo TMERT 2024 y que nuest
empresa declara tener conocimiento y compartirlo con nuestros trabajadores a través de este reglamento interno:

Se integra en los procesos de identificacién, evaluacién y contraiedgos, lo que aplica en TMERT en tareas de
levantamiento, transporte, descenso, empuije, arrastre y tareas repetitivas.

La identificacion inicial y avanzada es tarea de las empresas.

La identificacion inicial y avanzada, puede ser realizada por el DefRoevencion de Riesgos (en los casos que la empres:e
se vea obligada a contar con estas dependencias), puede ser con asistencia técnica del OA y el CPHS siempre cuandc
con al menos un trabajador debidamente capacitado.

Los niveles de Riesgos puedsn riesgo bajo, medio, alto, aceptable y no aceptable.
El cambio se enfoca méas en la Ergonomia laboral.
PROTOCOLO DE TRANSTORNO MUSCULO ESQUELETICO

ARTCULQLO®.:Como lo establece la Ley 16.744, sera el empleador quién debera realizar la identifcacadnacion de
riesgo de TMERT 9 { { Saidil 6f SOARIF Sy St GtNRG202t2 RS A3AAf | y(
GNF 802Ny 248 YdzaOdz 2 S&1jdzSt SiA0248 RS SEGNBYARIRS& &dzLIS N
edos factores de riesgo de TMERESS sera ingresado al sistema de vigilancia propio de la empresa y/o de la instituc
administradora del seguro de la ley 16.744 a la que esté afiliado, pudiendo solicitar a esta la correspondiente asdsoria
procedimento.

Decreto n° 4. Modifica decreto n° 594 de 1999 de los factores de riesgo de lesion musculo esquelética de extremid
superiores

ARTCULO 10°: Para efectos de los factores de riesgo de lesion musculo esquelética de extremidades superiores,
siguentes expresiones tendran el significado que se indica:

a) Extremidades Superiores: Segmento corporal que comprende las estructuras anatomicas de hombro, bre
antebrazo, codo, mufieca y mano.

b) Factores biomecénicas: Factores de las ciencias de la mecémidaflgyen y ayudan a estudiar y entender el
funcionamiento del sistema musculo esquelético entre los cuales se encuentran la fuerza, postura y repetitivid
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c) Trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores: Alteraciones de las
tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema vascular.

d) Ciclos de trabajo: Tiempo que comprende todas las acciones técnicas realizadas en un periodo
caracteriza la tarea como ciclica. Es posible determinar claramente el comi&nmemycio del ciclo con las
acciones técnicas.

e) Tarea: Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro del proceso product
obtencion de un producto determinado dentro del mismo.

f) Fuerza: Esfuerzo fisico realizado pbtrabajador y observado por el evaluador segiin metodologia propuesta e
la Guia Técnica del Ministerio de Salud.

ARTCULO111° ElI empleador debera evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos musculo esqueléticos de
extremidades superioepresentes en las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevard a cabo conforn
las indicaciones establecidas en la Norma Técnica que dictara al efecto el Ministerio de Salud mediante decreto emitido

VN
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Los factores de riesgo a evaluar son:
a) Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de trabajo.

b) Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesamhsyraplimiento de
la tarea.

c) Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias pe
cumplimiento de la tarea.

ARTCULQL12: Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos detectados,|partal aplicara un programa de
control, el que elaborara utilizando para ello la metodologia sefialada en la Norma Técnica referida.

ARTCULQL13": El empleador debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las med
preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacién debera realiz
a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos
vezque se modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo.

La informacion a los trabajadores debera constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos en la refe
Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando constancia deadizacion.

Dicha exposicion sera identificada mediante la aplicacion de la Lista de Chequeo de la Norma Técnica para la Identifica
Evaluacién de factores de riesgo de TMHESS, del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:
-Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de trabajo.

-Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

131

DIMENCION




-Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias para el ¢

de la tarea.

La presencia de estos factores de riesgo deberéa ser evaluada mediante observacion directa de la actividad realizada

trabajador la que deberéa contrastarse con las condiciones establecidas a continuacién.

Repetitividad:

Posibles Condiciones Observadas

El ciclo de trabajo o la secuencia de movimientos son repetidos 2 veces por minuto o por mas
del 50% de la duracion de la tarea.

Se repiten movimientos casi idénticos de dedos, manos, antebrazo por algunos segundos.

Existe uso intenso de dedos, mano o mufeca.

Se repiten movimientos de brazo-hombro de manera continua o con pocas pausas.

Son aplicadas fuerzas con las manos para algun tipo de gesto que sea parte de la tarea
realizada.

Fuerza:

Posibles Condiciones Observadas

Se levantan o sostienen herramientas, materiales u objetos de mas de:
0.2 Kg. Por dedos (levantamiento con uso de pinza)
2 Kg. Por mano

Se empufian, rotan, empujan o traccionan herramientas o materiales, en que el trabajador siente
gue necesita hacer fuerza importante.

Se usa controles en que la fuerza que ocupa el trabajador es percibida por esté como importante.

Uso de la pinza de dedos en que la fuerza que ocupa el trabajador es percibida por este como
importante.

Posturas forzadas:

Posibles Condiciones Observadas

Existen flexién o extincién de la mufieca de manera sostenida en el tiempo durante el turno de
trabajo.

Alternativa de la postura de la mano con la palma hacia arriba y la palma hacia abajo, utilizando
agarre.

Movimientos forzados utilizando agarre con dedos mientras la mufieca es rotada, agarres con
abertura amplia de dedos, o manipulacién de objetos.

Movimientos del brazo hacia delante (flexion) o hacia el lado (abduccién) del cuerpo que hagan
parte de los movimientos necesarios para realizar las tareas.

D
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Verificada alguna de las condiciones sefialadas, debera evaluarse para asignarle el nivel de riesgo correspo
actividad, de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica referida.

Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos detectados, para lo cual aplicara un programa de control,
elaborara utilizando para ello la metodologia sefialada en la Norma Técnica referida.

El empleador debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las medidas preventivas y |
métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacién debera realizarse a las personas
involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se
modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo.

La informacion a los trabajadores debera constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos en la referida
Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando constancia de su realizacion.

TITULO XX
NUEVA CIRCULAR NGRIODIFICA INSTRUONES SOBRE ACCIDEENJEL TRABAJO GRAVES

ARTCULO114°:La SUSESO ha modificado el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trak
Enfermedades Profesionales dd ey N°16.744, sobraccidentes del trabajo graves y fatales.

Resumen principales cambios y actualizaciones:

Si las entidades empleadoras no notifican a los organismos fiscalizadores la ocurrencia del accidente del trabajo fe
grave,la comunicacion gelen su defecto envien a la Superintendencia de Seguridad Social, no permitira tener por cumpl
su obligacién de notificar a esos organismos.

Para una caida de mas de 1.8 metros o de aquellos que obligan a realizar maniobras de rescate o involacrae® tal

de trabajadores que afectan el desarrollo normal de las faeeh® yos trabajadores involucrados no evidencian lesiones, el
empleador debera de igual modo notificar a los fiscalizadores, suspender la faena y derivar a los trabajadoresal sel
asistencial del organismo administrad.

La entidad contratante debera efectuar la correspondiente DIAT ante el organismo adminisinaglogue se encuentra
afiliado el trabajador independiente y comunicar a su organismo administrador la ocurrehatikente del trabajo fatal o
grave que afecto al trabajadpara que este Ultimo investigue el evento.

Frente a la ocurrencia de accidentes de trabajo fatales o graves, los organismos administradores deberan prescribir me
inmediatas, sin perjuiciale las restantes medidas correctivas o preventivas que deban prescribirse una vez realizad:
finalizada la investigacion del accidente.

Si un accidente provoca el fallecimiento del trabajadiemtro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia y no comeepa
alguno de los accidentes del trabajo graves a que se refiere el Capitulo |, Letra D, del flituigainismo administrador
debera prescribir a la entidad empleadora, dar cumplimienka @bligacion de suspensién y comunicacion a las entidades
fiscalizadoras, si es que aun no ha cumplido esa obligacion.

ARTICULQ@15: CIRCULARES ANTERIORES A LA ACTUALIZACION

La circular 2345, que luego es actualizada por la 2378 obliga a informar todo acgideet® fatal.
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Esta superintendencia en virtud de lasultades contemplas en los articulos 2° y 30 de la Ley N° 16.39
16.744, 1°, 23, y 126 del D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y atendidas
introducidas por la Ley N° 20.123 al articu®de la Ley N° 16.744, viene en impartir las siguientes instruccion

1.-En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N° 16.744, sien una e
un accidente del trabajo grave o fatal, el empleador dédbmumplir con las siguientes obligaciones:

1.1 Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores evacu
de trabajo.

1.2 Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo (Inspeccidmpgaretaria Regional Ministerial
de Salud (Seremi) que corresponda.

2.-Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se entendera por:

a) Accidente del trabajo fatglaquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o dusant
traslado a un centro asistencia.

b) Accidente del trabajo gravecualquier accidente del trabajo que:
- Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u
- Obligue a realizar maniobras de rescate, u Ocurra por caida de altura, de mas de 2 mts., 0
- Provoque, endrma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o
- Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.

El listado de accidentes del trabajo graves sera revisado por la Superintendencia rigaSegpcial periodicamente, lo que
permitira efectuar los ajustes que se estimen necesarios.

a) Faenas afectadasaquellas area o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en
conjunto, dependiendo de las caractitasy origen del siniestro, y en ¢aial, de no adoptar la empresa medidas correctivas
inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

PROCEDIMIENTO
1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes defiakl empleador deberéa
suspender en forma inmediata las faenas afectadas y ademas, de ser necesario, debera evacuar dichas fa
cuando en estas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas.

Elingreso a estas aregmara enfrentar y controlar el o los riesgo(s) presentes(s), solo debera efectuarse con persotr
debidamente entrenado y equipado.

2. El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave, tanto a
Inspecciércomo a la Seremi que corresponda al domicilio en que éste ocurrio.

3. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un trabajador de una emprese
servicios transitorios, la empresa usuaria debera cumplir las obligaciongsdasien los puntos 1y 2 anteriores.

4. El empleador debera efectuar la denuncia a:
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a) La respectiva Secretaria Regional Ministerial de Salud, por via telefébnica o correo e
personalmente.

La némina de direcciones, teléfonos, direcciones descoelectrénico y FAX que deberén ser utilizados para la
a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, se adjunta en el Anexo Il.

b) La respectiva Inspeccion del Trabajo, por via telefonica o correo electrénico o personalmente

La némina d direcciones, teléfonos y/o paginas web que deberan ser utilizados para la notificacion a las Inspecci
Trabajo, se adjunta en el Anexo lII.

Las ndminas sefaladas se encontraran disponibles en las paginas web de las siguientes entidades:
- Superintemencia de Seguridad Sociakvw.suseso.cl

- Direccién del Trabajevww.direcciondeltrabajo.cl

- Ministerio de Saludyvww.minsal.cl

5. En aquellos casos en que la empresa no cuente con los medios antes sefialados para cumplir con su obligaci
informar a la Inspccion y Seremi respectiva, se entendera que cumple con dicha obligacion al informar a la entid
fiscalizadora que sea competente en relacién con la actividad que desarrolla, cuando dicha entidad cuente con a
otro medio de comunicacion (Directemar rB&geomin, entre otras).

Las entidades fiscalizadoras que reciban esta informacién deberan transmitirla directamente a la Inspeccion
Seremi que corresponda, de manera de dar curso al procedimiento regular.

6. El empleador debera entregar, al menos, iguiente informacion acerca del accidente: Datos de la empresa,
direccion de ocurrencia del accidente, y el tipo de accidente (fatal o grave) y descripcion de lo ocurrido.

En aquellos casos que la notificacion se realice via correo electronico o fakesé dtilizar el formulario que se
acompanfa en Anexo |. No se debe informar accidentados graves y fallecidos en un mismo formulario.

7 . El empleador podra requerir el levantamiento de la suspension de las faenas informando a la Inspeccion y a la Se
gue corresponda, por las mismas vias sefialadas en el punto 4. Anterior, cuando haya subsanado las causa
originaran el accidente.

8. La reanudacion de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora que corresponda, Inspeccior
Trabajo o &cretaria Regional Ministerial de Salud.

Dicha autorizacion debera constar por escrito, sea en papel o medio digital, debiendo mantenerse copia de ella e
respectiva faena.

9. Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los puntos 1y P@stdas empresas infractoras serén
sancionadas con la multa a que se requiere el inciso final del articulo 76 de la Ley N° 16.744.

10.El procedimiento anterior, no modifica ni reemplaza la obligacion del empleador de denunciar el accidente er
formulariode Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), ante el respectivo organismo administrador,

como tampoco lo exime de la obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para prote

eficazmente la vida y salud de todos los trabajag, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.
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ARTCULQL16" La circular 2918 de la superintendencia de seguridad social, accidentes del trabajo de
imparte instrucciones para proceder a la contratacion de los mendees8 afios, se encuentra regulada en
trabajo, capitulo Il, el cual describe los rangos de edad de los menores y el tipo de trabajo que pueden desa

Por otra parte, el Reglamento Trabajo Infantil, Art 13° del cédigo del trabajo, daitdfimidel Trabajo y Prevision
indica las labores consideradas como peligrosas para la salud y el desarrollo de los menores, definiciones a ten
momento de las contrataciones, tipos de trabajo y restricciones de los mismos, docurdemtacesaria a presentar ant
Inspeccién de Trabajo cuando se contraten menores de edad, tiempos para notificar cuando el accidentado es un
edad, entre otros.

ARTCULQL17°: Mediante Resolucion Exenta N° 156, de 5 de marzo de 2@i18uperirgndencia de Seguridad Social aprob6
el compendio de normas SUSESO sobre la Ley 16.744, derogando las circulares que se indican en el mismo.

Especificamente, en el libro IV, Titulo I, letra D. del citado Compendio, se expone las obligaciones de las entic
empleadoras en caso de accidentes graves Yy fatales, especialmente para los fines del procedimiento establecido en el at
76 incisos cuarto y quinto de la Ley 16.744, por lo que las Circular 3.335, de 2017, ya no sera aplicable.

Producto de ello, emdelante, las entidades empleadoras deben acudir a las normas de la Letra D. del Titulo I, del Librc
del compendio sefalado, para efectos de la denuncia de accidente grave o fatal.

1. Generalidades

Como es sabido, en caso de accidentes del trabajo grdagal sin perjuicio de la obligacion de denunciar de manera
inmediata, al organismo administrador la ocurrencia del infortunio, la entidad empleadora también debe informar del hect
a la Inspeccion del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerialuder&spectivas.

2. Definiciones
La Superintendencia de Seguridad Social, ha actualizado las definiciones de accidente del trabajo grave o fatal:

a) Accidente del trabajo fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o con
consecuencia directa del accidente.

b) Accidente del trabajo grave: De acuerdo con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero
articulo 5° de la Ley N° 16.744, es aquel accidente, que genera una lesion, a causa o con ocasion defjabaj

1 Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte c
cuerpo.

Obligue a realizar maniobras de reanimacion.

Obligue a realizar maniobras de rescate.

Ocurra por caida de altura, de mas de 1.8 metros.

Ocurra en condiciones hiperbaricas.

Involucre un namero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de las faenas.

f
f
f
f
f
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ARTCULQL18": El compendio precisa qué debe entenderse en cada uno de los casos sefialados y aclar.
anterioresno son de cardcter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por finalidad que el emplea
facilidad cuando debe proceder segun lo establecido en el Capitulo | de la letra D.

Asimismo, debe destacarse que la instruccién esta refegixtlusivamente a accidentes del trabajo y no a acci
trayecto.

TRABAJO Y LA SEREMI DE SALUD RESPECTIVA, LOS ACCIDENTES QUE CUMPLAN CON ALGUNA DE LAS
PREVIAMENTE SENALADAS.
3. Obligaciones del empleadorprocedimiento de notificacion.

a) spender en forma inmediata la faena afectad®! empleador debe suspender en forma inmediata la faena
afectada, entendiendo por tal, aquella area o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo inclu
abarcar la faena en su conjunto, segun dasacteristicas del siniestro, y en la cual, de no adoptar la empress
medidas correctivas inmediatas, se pone se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

Ademas, de ser necesario, debera evacuar dichas faenas, cuando exista la positdidadrcpiun nuevo accidente
de similares caracteristicas.

El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes, solo debera efectuarse con pers
debidamente entrenado y equipado.

Es importante sefialar que la obligacién de suspeagéica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador
se produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la faena, du
el traslado al centro asistencial, en la atencion pre hospitalaria, atefeion de urgencia, las primeras horas de
hospitalizacion u otro lugar.

La obligacion de suspension no es exigible en el caso de los accidentes de trayecto, ni accidentes del trabajo ocu
en la via publica.

b) Informar el accidente a los entes fiscadidores:El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido
cualquier accidente del trabajo fatal o grave a la Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que correspon
domicilio en que éste ocurrio.

Esta comunicacién se realizara por viaftahica al nimero tnico 600 42 000 22 o al que lo reemplace peles
fines.

ARTCULQL19: En caso que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado, deberé notificar a la respec
Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de Salud go@efionica, correo electronico o personalmente.

La entidad responsable de notificar, debera entregar, al menos, la siguiente informacion relativa al accidente: nombre y |
del trabajador, razén social y RUT del empleador, direccion donde ocurriéddreteciel tipo de accidente (fatal o grave), la
descripcion de lo ocurrido y los demas datos que le sean requeridos.

En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la Inspeccion del T
la SEREME Salud, podréa hacerlo en primera instancia a la entidad fiscalizadora sectorial competente en relacion co
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actividad que desarrolla (DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condicione
la Inspeccion del Trafiay la SEREMI de Salud.

4. Investigacion del accidente

El compendio dispone que el empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, debera
investigacion del accidente del trabajo respectivo, debiendo actuar con la asesoria delaDemto de Prevencion
Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo administrador de la Le
a que se encuentre afiliada o adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamentalintéigiene y
Seguridad.

En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacion, correspondera al Comité de Faena realiz
investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la empresa a que pertenece el trabajador accidentac
cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad en esa faena, debiendo actuar con la asesoria del Departamen
Prevencion de Riesgos de Faena o del Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales de dicha empresa.

Si no existiese Departamentie Prevencién de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece el trabajador accident
no cuenta con Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, deberé integrar el Comité de Faena un represer
de la empresa siniestrada y un representamte sus trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo requerir Iz
asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre afiliada o adherida dicha empres

El empleador y los trabajadores deberan colaborar en lsstigacion del accidente, cuando esta sea desarrollada por parte
de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacién que le sea requerida por este tltimo.

5. Precisiones

Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajadama entidad empleadora contratista o subcontratista, es la
entidad empleadora correspondiente la que debe cumplir con las obligaciones ya sefialadas.

f A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de Se&mgi{os0s,
sera la empresa usuaria la que debera cumplir las obligaciones referidas.

1 En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en préactica, es la ent
en la que ésta se realiza, la que debera cumpkstablecido. En este caso, corresponderia realizar la DIAT, sol
si se cotiza por las labores que realiza el estudiante.

6. Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el numero 3 de este boletin, la entidad empleadora infractora -
sancimadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley N°16.74
perjuicio de otras sanciones.

TITULO XXI
DE LAS MEDIDAS ESREES POR OLAS DEQR EXTREMO

ARTICULO 12(Ruestra empresa establece en este reglamento nuestra disposicion de tomar medidas especiales p
teger la salud de nuestros trabajadores antes las olas de calor extremo y asi evitar los riesgos originados por el denom
LIS RS OFf2NEO®
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Dejamos presente que estas medidas son anexas al protocolo RUV que por ley debemos cumplir y te
nuestra empresa.

Un golpe de calor, también llamado hipertermia, es una emergencia médica grave que ocurre cuand
sobrecalienta. Esto ocurre cuando la temperatura corporal sobrepasa los 40,6 grados centigrados. Si una pers
exceso de calor, podria experimentar problemas en 6érganos o muasculos, insuficiencias renales o complicacion
entre otros dafios permanentes, e incluso la muerte.

MEDIDAS ESPECIALES DE LA EMERE3#AS DE CALOR
w9 @I f dzF NJ £ I | Blodplestasie tyabajo, Sadsiderando pBr ejemplo la instalacién de ventiladores o toldo
la climatizacion de los espacios cuando sea posible.

wDF N} yGATFN) St dza2 RS | @&dzRIa YSOtyAOra LI N dGF NBIFa RS

w L yai flidntes de agua potable fresca cerca de las estaciones de trabajo. La temperatura del agua debe ser menor a
y ésta debe estar en cantidad suficiente (al menos 2 litros por persona).

wt NP L2 NOA2Yy | NIt NBIFa RS RS & Odsyhibmacodawentiddioh ateciiatid par®ldsirabajaiords )
W[ AYAGEFENI f2a GASYLZa RS SELRaAOAsy RS t2&a GNIol a2l Re@NB
gue sea posible, con otros puestos de menor exposicion.

w! RI Liheratibsfd@tébajo. Planifica las tareas mas pesadas en las horas de menos calor.

w! dzYSy il N £ FNBOdzSYyOAl RS tlFa LIdzala RS RSa&Odegcardodyued a
periodos largos de trabajdescanso.

wa 2 R AofiechiZzdareas con alto requerimiento fisico cuando sea posible en especial en época de verano.

WIPAGIFNI f2a GNIXrolra2a Sy az2tAldFrNAR2d hLIGF NI LI2N) St (ebdso | -
son capaces de retirarsede sacar a sus comparieros de un ambiente de calor en las primeras etapas, se puede evital
problema mas grave.

wt SNYAGANI I f2a GNrXolalFR2NB& FRILIGEFN) adz NAGY2 RS GNI O

W[ AYAGEFENI 2 FLXEFTEFNI £Fa G NBI & | dzSicehevdsiiiekzg fisiSoytlurshi@ BNdOorastias
calurosas del dia, acotando las tareas pesadas que requieran un gasto energético elevado.

Ademas, como empresa nos comprometeragsstar atentos a los pronosticos y ALERTAS de calor extremo u olas de calol
para complementar estas medidas especiales con nuestro protocolo RUV que ya contempla la informacion diaria a nue:
trabajadores de la radiacién UV.

MEDIDAS ESPECIALES DE DIMENSION S.A.

w9 Dl fdz- NJ£F FRIFLIFOAsY SOy A ObpordreBpldlLinstalacidrSda vegtitadoiesSo tafddkl 0o
la climatizacion de los espacios cuando sea posible.

wDF NI yGAT NI St dza2 RS F@dzZRIFIa YSOtyAOla LINIF GFNBF& RS

wLyadlfIl N FdzSy i Sa rdaSfe lds Bstationdsiaditialb@jb. Sa tdmddadu idel &y debe ser menor a 14°
y ésta debe estar en cantidad suficiente (al menos 2 litros por persona).
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gue sea posible, con otros puestos de menor exposicion.

w! RFLIIF NI f2a K2 NI NAt@&eas nras pesadss énllag brds de méngskafol
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periodos largos de trabajdescanso.

wa2RATFTAOINI 2 YSOI y finidnto fisicd\tBandd se@ ogiblelef ésecialld xS de verano.

WIPAGIENI £2a8 GNIrol22a Sy a2t A0FNR2® hLIiF NI L2 N St (ebdso |V
son capaces de retirarse o de sacar a sus comparieras debiente de calor en las primeras etapas, se puede evitar un
problema més grave.

wt SNY¥AGANI I+ f2a GNIXol2FrR2NB&a | RFELIWGEFNI adz NAGY2 RS (NIo
W[ AYAGENI 2 FLEFTIFN £Fa GF NBlF& [[dzS AYLX AljdzSy t8lashdidsinésh 2
calurosas del dia, acotando las tareas pesadas que requieran un gasto energético elevado.

Ademas, DIMENSION S.Acemprometea estar atentos a los pronosticos y ALERTAS de calor extremo u olas dearalor
complementar estas medidas peciales con nuestro protocolo RUV que ya contempla la informacion diaria a nuestrc
trabajadores de la radiacién LIRRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE GOLPE DE CALOR

Los sintomas comunes de un golpe de calor incluyen:

Desorientacién Cambios en el estado mentahgustia, irritabilidad y/o delirio.

Pulso rapido Aumenta la frecuencia cardiaca, presentando taquicardia.

Respiracion alteradala persona puede experimentar aumento de la frecuencia respiratoria o dificultad para respirar.

OTROS SINTOMAS
Mareos o vérigo Sensacion de desequilibrio y desorientacion

Nauseas y vomitos Malestar gastrointestinal

Temperatura corporal elevada Podria llegar a mas de 40.5°C

Dolor de cabeza Los dolores de cabeza intensos son comunes en un golpe de calor
En casos graves o criteaConvulsiones Pérdida de conocimiento Piel caliente y seca

COMO AYUDAR A UN TRABAJADOR AFECTADO POR UN GOLPE DE CALOR
Intente que tome agua en pequefios sorbos, si es pasible

Refrescar a la persona y ponerla a la sombra en posicion sentada de ser, abisillear su vestimentarnpciarcon agua o
bolsas de agua con hielo, principalmente en cuello, inglés y a@itssionar eltra f | R2 | dzy O SoyaitésP
Ll2aAot Se o
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TITULO XAlI
[ 9bha/ 1! ¢€é aDBAREXISUPREM(Q N°22, DEDE, DEL MINISTERDE TRANSPO
TELECOMUNICACIONES EL SENTIDO QUBIBA

ARTCULQL121°: Modificase el decreto supremo N° 22, de 2006, del Ministerio de Transporfedgcomunicaciones, e
sentido de reemplazar el articul®® por el siguiente:

Se incluird toda accion que signifique una manipulacién, esto es, operar con una 0 ambas manos, un dispositivo de t
movil o cualquier otro artefacto electronico o digital, en contravencién a lo dispuesto en el presentaciieundo se haya
iniciado la conduccién del vehiculo, lo anterior incluye el caso de encontrarse un conductor con el vehiculo detenido el
signo pare o luz roja con el fin de desplazarse en la via.

Para estos efectos, se entendera por sistema de "mélies" para dispositivos de telefonia movil o cualquier otro artefacto
electrénico o digital, aquel que permite al conductor utilizar dicho dispositivo o artefacto posibilitando que ambas manos
mantengan en el manubrio del vehiculo o posibilitando teaer libres ambas manos si el vehiculo no cuenta con manubrio;
en cualquier caso, sin descuidar la conduccion del vehiculo.

Se permite el uso de dispositivos de telefonia mévil o cualquier otro artefacto electrénico o digital que colabore o gui
conducion, siempre que su uso no vulnere lo dispuesto en este articulo.

Ademads, los dispositivos de telefonia mévil o cualquier otro artefacto electrénico o digital deberan portarse en un lugar
impida su desplazamiento durante la marcha, o su proyecci@aso de siniestro.

La ubicacién de estos dispositivos o artefactos debera ser tal que no obstaculice la vision del panel de instrumento:
vehiculo, ni la vision directa del conductor, ni interfiera con la operacion segura del vehiculo.

ORD. 3595 ESTABCE EL FIN DE LA ALERTA SANITARIA POR COVID 19 EN CHILE, A PARTIR DEL 31 DE AGOSTC
ARTCULQL22: El fin de la alerta sanitaria significa:

Se incluye la vacuna del Coti@ en elPlan Nacional de Inmunizaciones.

Fin de uso obligatorio de mascarilla

Fin de seguro obligatorio covid9.

Teletrabajo dispuesto a voluntad del empleador y sujeto a Ley de Reajuste (sector publico).
Continla cobertura GES COVID larga duracion.

Continta vigilancia de SARSV2 y vig. Gendmica.

Modificacion en la entrega dgfras relacionadas con covid

Con el fin de la alerta sanitaria pBovid19 y enfermedades respiratoriase producira un cambio endatrega de cifras
relacionadas con la pandemia

A partir de septiembre, las cifras oficiales por la situacién naci@@lodidl9 en Chile se entregaran de forma semanal y no
diario como ocurria hasta ahora
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No se entendera por sistemas de "manos libres" para dispositivos de telefonia movil o cualquier otro ar
digital, aquellos tales como:

a. Cualquiesistema de sujecion de éstos a la altura del oido del conductor.

b. Aquellos que para su uso requieran que el conductor los sostenga con su hombro, contra su cabeza o con ot
cuerpo, tales como sujeto sobre sus piernas o en su mufeca.

c. Aqeellos que el conductor deba manipular con una o ambas manos, ya sea para sostener una conversacio
mensajeria o audios o utilizar aplicaciones en dichos dispositivos o artefactos.".

TITULO XXIV
DE LA GESTION PREMEN DE RIESGOS LRBOES BCREO44

DE LA GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS LABBBREESIPREMGI4

ARTICUL@23°: Principios de la Gestioén Preventiva
De conformidad con el articulo 3° del Decreto 44, seran principios para la gestién preventiva de los riesgos laborales:

1. Un enbque de gestion que ponga énfasis en la prevencion de los riesgos laborales y en la adaptacion del trabajo
personas, desde el disefio de los sistemas productivos y los puestos de trabajo, teniendo en cuenta la evolucior
conocimiento cientifico yetcnolégico disponible, y priorizando la eliminacién o el control de los riesgos en su origen o fuen

2. Un enfoque de género en la gestion de riesgos laborales de la entidad empleadora, lo cual significa que en el di
planificacion, implementacion gvaluacion de las actividades preventivas se debera siempre considerar que las personas
sitian en el trabajo en condiciones biolégicas, sociales y econémicas desiguales.

3. El compromiso y la participacion, implica que las entidades empleadoraséa tta sus representantes y directivos,
deberan comprometerse activamente en la gestion de los riesgos laborales promoviendo, igualmente, la participac
permanente de las personas trabajadoras o de sus representantes.

4. La mejora continua, de modo quegestion de los riesgos laborales propenda a la optimizacion permanente de los proces
de la gestion preventiva.

5. La responsabilidad de la entidad empleadora en la gestion de los riesgos laborales, sin perjuicio de los deberes de ct
y de colaboraién de las personas trabajadoras con la gestidon preventiva empresarial y de observancia de las medida:
prevencion adoptadas.
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TITULO XXV
DE LA IDENTIFICACIDEIPELIGROS Y EVACION DE RIESGOS LRBLES

ARTCULO 124De conformidad con el articuks del Decreto 44, la entidad empleadora debera confeccionar una
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales asociados a los procesos, tareas y puestos de tr
deberd estar disponible en los lugares de trabajenjirformada a las personas trabajadoras, incluidos el Comité Parit
Delegado de Seguridad y Salud en el Tjrakdos dirigentes sindicales.

Para la confeccion de la matriz, la entidad empleadora debera considerar:

1. La exposicion a los agentefagtores de riesgos laborales existentes en el lugar de trabajo
2. Los riesgos ergondmicos y psicosociales

3. La violencia y el acoso en el trabajo

4. Los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se hayan producido

5. Los riesgos asociadofoa programas de vigilancia ocupacional

6. El enfoque de género

La matriz contendra como minimo:

La matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos en el entorno laboral debe contener los siguientes eleme
clave:

1. Identificacion de peljros Se debe identificar cualquier fuente, situacion, condicion o entorno que pueda causar lesion
o afectar la salud de los trabajadores en cada puesto de trabajo. Esta identificacion debe tener en cuenta las camacteri:
de las personas expuestasliahos peligros.

2. Evaluacion de riesgo€ada peligro identificado debe ser evaluado para determinar su nivel o magnitud, considerando
posibilidad de evitar, suprimir o controlar el riesgo de manera razonable y factible segun el conocimiento @ispanibl
evaluacion debe contemplar tanto las condiciones actuales de trabajo como las previsibles en el futuro, especialmen
existe la posibilidad de que una persona trabajadora sea especialmente sensible a alguna de estas condiciones.

a) La evaluacion deiesgos considerara al menos la probabilidad de que ocurra un dafio a la salud y vida de
trabajadores. Esta evaluacién puede ser cuantitativa o cualitativa, pero siempre basada en una metodologia valic
y con criterios definidos por la autoridad comeete.

b) Se utilizara la "Guia Técnica para la identificacion y evaluacion primaria de riesgos en los ambientes de trabajo
Instituto de Salud Publica u otro documento que la reemplace, salvo que una normativa especifica indique c
método de evaluacion.

3. Medidas preventivas y de controEn casos donde el riesgo evaluado sea alto, grave o elevado, la entidad empleadc
debera adoptar medidas preventivas adicionales de control y emergencia.

4. Revision de la matriz:a matriz debe ser conocida por toldalinea de mando y revisada al menos una vez al afio o cadz:
vez que:

bien las condiciones de trabajo, representando un riesgo adicional.
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- Ocurra un accidente laboral.
- Se diagnostique una enfermedad profesional.
- Se genere una situacide riesgo grave e inminente.

Para su elaboracién y revision, la entidad empleadora puede solicitar la asistencia técnica del organismo adm
seguro de la ley N°16.744.

TITULO XXVI
DEL PROGRAMA DE TRAB PREVENTIVO

ARTICULO 125DIMENSI® S.A. deberé elaborar o modificar el programa de trabajo preventivo a partir de la matriz d
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la confecci
actualizacion de dicha matriz. Este prageadeberé contener, al menos, las medidas preventivas y correctivas a implementa
los plazos de implementacion y los responsables de su ejecucién.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso precedente, el programa debera incluir actividades de pronracrevenir los
factores de riesgos asociados al consumo de alcohol y drogas en los lugares de trabajo y difundir un estilo de vi
alimentacion saludables. Asimismo, cuando corresponda, el programa debera contemplar las actividades a implement
fin de prevenir los factores de riesgos asociados a la conduccién de vehiculos motorizados de conformidad a la norm
legal y técnica vigente en la materia.

ARTICUL@26° El programa de trabajo preventivo de la entidad empleadora debera constar pooessgt aprobado por

su representante legal, indicando la fecha de su aprobacién y de sus modificaciones, cuando corresponda. Ademas, prt
su implementacion, debera ser difundido por medio de avisos o informaciones facilmente visibles en los lugabegade
bien, a través de los correos electrénicos de las personas trabajadoras que estuvieren disponibles de conformidad a la
en todo caso, remitirse un ejemplar al Comité Paritario

DIMENSION S.A. debera disponer de acciones para controldiay eigumplimiento de las medidas de seguridad y salud
adoptadas, con la periodicidad y en los casos que defina el programa de trabajo preventivo. Estas medidas de con
vigilancia podran ejecutarse a través de inspecciones de la entidad empleaddsrlugares de trabajo o bien, en forma no
presencial, a través de medios electrénicos idoneos, observando en ambos casos lo dispuesto en el articulo 5 inciso pr
del Codigo del Trabajo.

En base al diagnéstico realizado y la evaluacion de riesgpsygamaran e implementaran acciones o actividades dirigidas

a
1. Eliminar los riesgos en su origen

2. Controlar los riesgos que no se puedan eliminar

3. Minimizar los efectos de aquellos riesgos que no se puedan controlar totalmente

4. Establecer proceqfiientos de trabajo seguro

5. Proporcionar los elementos de proteccién personal necesarios

6. Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos

antener un sistema de supervision y control del cumplimiento de las medidas pregentiva
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La empres®IMENSION S.évaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas
y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos. En esta evaluacion

. Logesultados de las mediciones y evaluaciones de riesgos realizadas

. El registro y andlisis de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales ocurridos
Las observaciones realizadas por el Comité Paritario

Las sugerencias y reclamos de tabajadores

. Los cambios en los procesos productivos o en la organizacion del trabajo

. Las modificaciones legales o reglamentarias que afecten la seguridad y salud en el trabajo

oOUhWN R

Los resultados de esta evaluacién servirdn de base para la actualidatiprograma preventivo del periodo siguiente,
manteniendo asi un proceso de mejora continua en la gestion preventiva.

TITULO XX\
DE LA PRELACION BS MEDIDAS PREVENISV

ARTICULO 127Segun lo establecido en el articulo 9° del Decreto 44, DBUBN S.A. implementara medidas preventivas y
correctivas dirigidas a controlar el riesgo laboral segin su mayor o menor nivel de proteccién a las personas trabajad
observando el siguiente orden de prelacién:

1. Evitar o eliminar los riesgos;

2. Contrdar los riesgos en su fuente a través de medidas de ingenieria o técnicas;

3. Reducir los riesgos al minimo posible, por medio de medidas organizacionales, administrativas, que incluyan la elabor
de métodos de trabajo seguro;

4. Proveer la utilizaciéde elementos de proteccion personal adecuados, mientras perdure una situacion de riesgo residu
sin perjuicio de haberse aplicado una o méas de las anteriores medidas en el orden sefialado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de este reglamdatentidad empleadora seréd responsable de informar
convenientemente a las personas trabajadoras expuestas a los riesgos derivados del uso de maquinas, equipos y elen
de trabajo, acerca de:

1. Su manejo adecuado y seguro

2. El contenido de los manies de instrucciones

3. Las fichas técnicas proporcionadas por fabricantes, importadores y proveedores
4. Los procedimientos de trabajo seguro establecidos

Las entidades empleadoras que utilicen maquinas, equipos y herramientas que puedan generaderiatgpamiento,
corte, lesion y/o amputacion deberan contar, conforme a la normativa técnica vigente, con un procedimiento de trabs
seguro que considere, al menos:

1. Un programa preventivo de operacion y mantenimiento de tales maquinarias
contrbpermanente de su funcionamiento
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3. La existencia de protecciones y dispositivos de seguridad
4. La informacién y capacitacion a las personas trabajadoras sobre uso correcto y seguro

ARTICUL@28° DIMENSION S.debera privilegiar el uso de mecanisnwequipos de proteccion colectiva de las
trabajadoras por sobre el uso de elementos de proteccion personal, manteniendo los dispositivos técnicament
para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los lugarakbaje tAsimismo, debera prefer
aguellas medidas preventivas que:

1. Supriman, controlen o reduzcan mas de un riesgo simultdneamente
2. Protejan a més personas expuestas

3. Eliminen el riesgo en su origen

4. Sean técnicamente viables y econémicameattililes

DIMENSION S.A. debera evaluar periédicamente la eficacia de las medidas preventivas implementadas, considerando:

. Los resultados de las mediciones ambientales

. Los registros de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
Las obsencones del Comité Paritario

. Los informes de supervision y fiscalizacion

Los cambios en los procesos productivos o en la organizacion del trabajo
. Laincorporacién de nueva tecnologia o equipamiento

. Las modificaciones en la normativa aplicable

NoO N WN R

Quando se detecte que las medidas adoptadas no han sido suficientes o adecuadas, se deberan implementar nuevas me
siguiendo el orden de prelacién establecido en el Articulo 85° H.

TITULO XXVIII
SOBRE TRABAJADOREHEIALMENTE SENS8BL

DIMENSION.&. basado en el articulo 11 del Decreto 44, aborda la proteccion de los trabajadores especialmente sensibl
ciertos riesgos laborales. Busca garantizar un ambiente laboral seguro y medidas de proteccion especificas para aquello
por sus caracterigas personales, pueden ser mas vulnerables a los riesgos del trabajo.

ARTICULO 12%Establece la obligacién de la empresa de prestar especial atencion a los trabajadores especialmente sens
a determinados riesgos. Se enfoca en la identificacionglpéligros, evaluacion de los riesgos y desarrollo del programa de
trabajo preventivo para estos trabajadores.

Define las categorias de trabajadores especialmente sensibles, que incluyen:

1. Personas con discapacidad fisica, cognitiva o sensorial: Se redartieersidad de discapacidades y la necesidad de
medidas especificas para cada caso.

2. Trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia: Se enfatiza la proteccion de la salud de la madre y el
durante el embarazo y la lactancia.
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3. Adolescentes con edapara trabajar: Se busca proteger a los trabajadores jévenes que pueden s
a los riesgos por su falta de experiencia y desarrollo fisico.

4. Adultos mayores: Se reconoce que los trabajadores de mayor edad pueden tener necesidades
adaptacion del puesto de trabajo y mayor riesgo a ciertos peligros.

5. Personas con condiciones que los hagan especialmente vulnerables: Esta categoria es amplia y perm
trabajadores con otras condiciones de salud que puedan requerir medédaotkccién adicionales.

ARTICULQ@30° Prohibe la contratacion de trabajadores especialmente sensibles en puestos de trabajo que impliqu
riesgo grave para su vida o salud, para la vida o salud de terceros, 0 que sean incompatibles con sus sapesitiidenes.

ARTICUL@31° Describe las medidas generales de proteccion para trabajadores especialmente sensibles. En este articu
detallan las siguientes medidas:

A. Adaptacion del puesto de trabajo:

1 Se deben realizar ajustes en el entorno fisi@syherramientas para que sean accesibles y seguros.
1 Se deben proporcionar ayudas técnicas y equipos auxiliares si son necesarios.

B. Rotacion de tareas:

1 Se debe variar las tareas para evitar la exposicién prolongada a un mismo riesgo.
1 Se debe ofrecer alteativas a las tareas que implican un riesgo excesivo.

C. Reduccion de la jornada laboral:

1 Se puede ajustar la jornada laboral para evitar la fatiga excesiva y la exposicion prolongada a riesgos.
1 Se pueden ofrecer horarios flexibles que se adapten a las dedesi del trabajador.

D. Vigilancia de la salud:

1 Se deben realizar exdmenes médicos periddicos para detectar cualquier problema de salud derivado del trabajo
1 Se debe ofrecer asesoramiento y apoyo médico especifico para las necesidades del trabajador

Ademd de estas medidas generales, se detallan algunas medidas especificas para ciertos grupos de trabajadores sens
Para trabajadores con discapacidad:

1 Se deben realizar evaluaciones de riesgos considerando la discapacidad y la compatibilidad com e pradstjo.
1 Se deben implementar ajustes razonables en el puesto y las condiciones de trabajo.

Para trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia:

1 Se debe cambiar de puesto de trabajo si el actual implica un riesgo para la salud de la madie.o el ni
1 Se debe proporcionar informacion y asesoramiento sobre los riesgos y las medidas preventivas.
1 Se debe asegurar la disponibilidad de espacios adecuados para el descanso y la lactancia.
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Para adolescentes:

1 Se prohibe su participacién en trabajos peliggygjue exijan esfuerzo fisico excesivo, 0 que implique
agentes toxicos.

1 Se establece la necesidad de supervisidbn permanente, capacitacion especifica en prevencion de riesg
elementos de proteccion personal adecuados.

Para adubs mayores:

1 Se deben realizar evaluaciones periddicas de su capacidad laboral para asegurar que pueden realizar sus tar
forma segura.
1 Se deben adaptar los ritmos de trabajo y proporcionar pausas adicionales segun sea necesario.

ARTICUL®@32° Estalthece la obligacion de la empresa de mantener un registro actualizado de los trabajadores especialme
sensibles, incluyendo:

1. Identificacién del trabajador: Nombre, puesto de trabajo y datos de contacto.

2. Tipo de sensibilidad: Descripcion de la discapagidaddicion de salud o caracteristica que lo hace especialmente
sensible.

3. Medidas preventivas implementadas: Detalle de las acciones tomadas para proteger al trabajador.

Seguimiento de las medidas: Registro de la efectividad de las medidas y cualgteenegasario.

5. Evaluaciones periddicas realizadas: Documentacién de las evaluaciones de riesgos y de la capacidad labor
trabajador.

»

TITWO XXIX
DE LA INFORMACION Y FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ARTICULO 133Este titulo del Reglanméo Interno se fundamenta en los articulos 15 y 16 Detreto 44y tiene como
objetivo primordial asegurar que los trabajadores reciban informacién clara y comprensible sobre los riesgos laborales
capacitacion necesaria para prevenirlos. La formasgestablece como un pilar clave para construir un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Antes de que el trabajador inicie sus labores, la empresa tiene la obligacion de informarle sobre:

1 Riesgos especificos del puesto de trabajo: Se deben detallpeligsos inherentes a las tareas que el trabajador
desempefiara.

1 Riesgos generales del centro de trabajo: Se deben describir los peligros que pueden afectar a cualquier trabaj
dentro de las instalaciones de la empresa.

1 Riesgos en caso de emergenciasd&ge informar sobre los peligros potenciales que podrian surgir en situacione:
de emergencia y cémo actuar ante ellos.

1 Medidas preventivas: Se deben explicar las acciones y procedimientos implementados para prevenir accident
proteger la salud de losabajadores.
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a)
b)

Métodos de trabajo seguros: Se deben instruir a los trabajadores sobre las préacticas y procedimi
realizar sus tareas de forma segura.

Procedimientos en caso de accidentes: Se deben comunicar claramente los pasos a sEgardenque oc
accidente laboral.

Informacion detallada sobre los productos o sustancias peligrosas: Se debe proporcionar informacion espe
los productos o sustancias quimicas que se utilizan en el trabajo, incluyendo:

Nombre, sinénimoy férmula: Identificacién precisa del producto o sustancia.
Aspecto, olor y modo de empleo: Descripcidn fisica del producto o sustancia, su olor caracteristico y las instrucci
para su uso seguro.

Limites de exposicion permisible: Niveles maximos deeammacion de la sustancia en el aire que se consideran
seguros para la salud.

Elementos de proteccion personal necesarios: Especificacion del equipo de proteccion personal adecuado |
manejar el producto o sustancia.

Primeros auxilios en caso de contactnstrucciones claras sobre las acciones inmediatas a tomar si ocurre u
contacto accidental con la sustancia.

Manejo y almacenamiento seguro: Procedimientos para manipular, transportar y almacenar el producto o sustan
de manera segura, evitando riesyde derrames, fugas o accidentes.

ARTICUL@34° DIMENSION S.A. debe actualizar la informacion que brinda a los trabajadores en los siguientes casos:

f

Cambios en los procesos productivos: Cuando se implementen modificaciones en los procesos dedrdeb@ s
comunicar las nuevas tareas y riesgos asociados.

Introduccién de nuevas tecnologias o equipos: Cuando se incorporen nuevos equipos o tecnologias, se debe info
sobre su funcionamiento, riesgos y medidas de seguridad.

Modificacion de los materiab utilizados: Si se cambian los materiales de trabajo, se debe informar sobre si
propiedades, peligros potenciales y cdmo manejarlos de forma segura.

Deteccion de nuevos riesgos: Cuando se identifiquen nuevos peligros en el lugar de trabajo, se debe anifos
trabajadores sobre ellos y las medidas preventivas implementadas.

Cambios en la normativa legal: Cuando se modifiquen las leyes o reglamentos relacionados con la seguridad y
en el trabajo, se debe actualizar la informacion proporcionadlas drabajadores para que estén al tanto de sus
derechos y obligaciones.

DIMENSION S.A. tiene la obligacion de brindar a todos sus trabajadores una capacitacion sobre seguridad y salud en el 1
gue combine teoria y practica, con una duracion minim& thoras, incluyendo los siguientes temas:

|l

Factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo: Se debe ensefiar a los trabajadores a:

o Identificar los peligros.

o Evaluar los riesgos.
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o Conocer las medidas de control existentes.

o Comprender los posibles efectpara la salud.

1 Efectos en la salud por la exposicién a los factores de riesgo: Se debe proporcionar informacion detall
o Las enfermedades profesionales que pueden derivarse del trabajo.
o Los accidentes de trabajo.
o Los dafios a la salud que puedmurrir por la exposicién a los riesgos.
o Las medidas preventivas especificas para cada riesgo.
1 Prestaciones del seguro de la Ley N° 16.744: Se debe explicar a los trabajadores:
o El alcance de la cobertura del seguro de accidentes del trabajo y enfermeautatiesionales.
o Los procedimientos para realizar una denuncia en caso de accidente o enfermedad profesional.
o Las prestaciones médicas disponibles a través del seguro.
o Las prestaciones econdmicas a las que se tiene derecho en caso de accidente o enfermedad.
1 Plan de gestién de riesgos de emergencia: Se debe capacitar a los trabajadores sobre:
o Los protocolos a seguir en caso de emergencias: Incendios, sismos, derrames quimicos, etc.
o Los sistemas de alerta: Alarmas, sefiales de evacuacion, sistemas de coidnimicama.
o Las rutas de evacuacion: Planos de evacuacion, sefalizacion de salidas de emergencia.
o Los puntos de encuentro: Lugares seguros designados para reunirse después de una evacuacion.
1 Sefalética en los lugares de trabajo: Se debe instruir a loajardores sobre:
o El significado de las sefiales de seguridad: Prohibicion, advertencia, obligacion, informacion, etc.
o La ubicacion e interpretacion de las sefiales: Donde se encuentran las sefiales y codmo interpretar su men
o Laimportancia de respetar t®fialética: Cumplir con las indicaciones de las sefales para evitar accidentes
1 Prevencion de riesgos de incendio: Se debe capacitar a los trabajadores sobre:

o Las causas comunes de incendios en el lugar de trabajo: Instalaciones eléctricas defectatesagesn
inflamables, descuidos humanos, etc.

o Las medidas preventivas para evitar incendios: Mantenimiento de instalaciones, orden y limpieza, man
adecuado de materiales inflamables, etc.

o El uso correcto de extintores: Tipos de extintores, funcionataigrcomo utilizarlos correctamente en caso
de incendio.

o Los protocolos de evacuacion en caso de incendio: Rutas de evacuacion, puntos de encuen
procedimientos de alarma.

150

DIMENCION



DIMENSION S.A. est4 obligada a impatrtir la capacitacion en las siguientésrstiac

f
f

Al ingreso del trabajador: Formacion inicial obligatoria antes de que el trabajador comience a realizar s

Cuando cambien las funciones del trabajador: Capacitacién especifica para las nuevas tareas y los nue
los que se expondr

Cuando se introduzcan nuevas tecnologias o equipos: Formacion sobre el uso seguro de los nuevos e
tecnologias y los riesgos asociados.

Cuando se modifiquen los procesos productivos: Capacitacion para actualizar los conocimientos y procedienienta
trabajo de acuerdo a los cambios en los procesos.

Caracteristicas que debe cumplir la capacitacion:

f
1
1

Impartirse durante la jornada de trabajo: Sin afectar el tiempo libre del trabajador.
Ser gratuita para el trabajador: La empresa asume los costoscdpdaitacion.

Ser impartida por personal calificado: Los instructores deben tener conocimientos y experiencia en prevencién
riesgos laborales.

ARTICULQ@35°% DIMENSION S.A. debe mantener un registro actualizado de todas las capacitaciones impaosdas &
trabajadores, incluyendo la siguiente informacion:

f

1
1
1

Fecha de la capacitacion: Dia, mes y afio en que se realizé la capacitacion.
Nombre del trabajador: Identificacion de los trabajadores que participaron en la capacitacion.
Contenidos minimos impartido$emario completo de la capacitacion.

Metodologia utilizada: Descripcion de las técnicas de ensefianza empleadas: Clases presenciales, demostrac
practicas, videos, simulaciones, etc.

Evaluaciones realizadas: Pruebas de conocimientos o practicas péicav& comprension de los contenidos de la
capacitacion.

Retroalimentacion a los trabajadores: Comentarios sobre el desempefio de los trabajadores en las evaluacion
areas de mejora.

Actualizacion periddica del programa: Revision y ajuste del calttela la capacitacion para mantenerlo actualizado
y adaptado a los cambios en el lugar de trabajo.

Es importante destacar que el Titulo XCI no especifica las sanciones que se aplicarian en caso de incumplimiento de
obligaciones. Sin embargo, se entie que se aplicarian las sanciones generales establecidas en el Codigo del Trabajo «
la Ley 16.744 para los incumplimientos en materiaetpisdad y salud en el trabajo.

TITULOXL
DE LA CONSULTA Y PIRPACION DE LARBENAS TRABAJADORZECRETO #4
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ARTICULO 136Basado en el articulo 17 del Decreto 44 y busca garantizar que los trabajadores y
participen activamente en la gestion de seguridad y salud en la empresa.

ARTICUL@37° La empresa debe consultar a los representanteoddrabajadores cuando se planifiquen o imp
cambios en los procesos, la organizacion, las tecnologias o los métodos de trabajo. La consulta también e
implementar medidas de control para riesgos graves o modificar los sistemesbdgot

ARTICUL@38" Los representantes de los trabajadores tienen derecho a recibir informacién completa y oportuna s
cambios que se planean. También tienen derecho a ser consultados sobre el contenido y la organizacién del tr
expresar S8 opiniones y a que sus observaciones sean consideradas por la empresa.

ARTICULQ39¢ El proceso de consulta debe ser formal e incluir reuniones informativas donde la empresa explique
cambios y sus implicaciones. Se debe dejar constancia de lasnaginfjoobservaciones de los representantes de los
trabajadores.

ARTICUL®@40° La consulta con los representantes no reemplaza la obligacion de informar a todos los trabajadores sobre
riesgos y medidas preventivas.

ARTICUL®41° Los trabajadores puedgparticipar en la gestion de seguridad y salud a través de varios mecanismos: Comit
Paritarios, Departamentos de Prevencion, Delegados de Seguridad, sindicatos y mecanismos de participacion directa.

ARTICULQ42° Todos los trabajadores tienen derechorecibir informacion sobre los riesgos laborales, las medidas
preventivas, los resultados de las evaluaciones y los programas de gestion. También deben ser consultados sobre ca
gue puedan afectar su seguridad y salud.

ARTICULQ@43" Los trabajadores gus representantes deben colaborar con la empresa para mejorar la accion preventiv
También deben promover la seguridad y salud, cumplir con la normativa e implementar las medidas establecidas. Ade
pueden proponer mejoras en los métodos, procedimieniondiciones de trabajo y actividades de formacion.

TITULOKLI
DEL RIESGO GRAVEMINENTE Y PLAN DESFION DE EMERGENGQBECRETO 44)

ARTICULO 184Segun el articulo 18° del Decreto 44, cuando en el lugar de trabajo se presente un riesgorgranerdd
gue amenace la vida o salud de los trabajadores, la empresa debera:

1. Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados: Se les comunicard la existencia del riesgo, las mec
para eliminarlo o controlarlo, los procedimientos de evacuagitaubicacion de zonas seguras.

2. Adoptar medidas para:

a) Suspender de forma inmediata las faenas afectadas.

b) Evacuar a los trabajadores si el riesgo no puede ser controlado o eliminado.
c) Proteger a los trabajadores que deban permanecer en el lugar.

Controla el acceso a las zonas de riesgo.
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ARTICUL@45¢ Las personas trabajadoras tendran derecho a:

1.

Interrumpir sus labores: Podran hacerlo si consideran, con motivos razonables, que continuar traba
riesgo grave e inminente para su vida o salud

Abandonar el lugar de trabajo: Podran hacerlo si la situacién lo amerita.
No sufrir perjuicio: No podran ser sancionados o perjudicados por tomar estas medidas.

Ejercer acciones legales: Podran recurrir a las acciones legales correspondientes segdjigio eleCdrabajo.

ARTICUL@46° De acuerdo con el articulo 19° del Decreto 44, la empresa debera contar con planes para gestionar, red
y responder a riesgos en caso de:

f
f

Emergencias: Incendios, sismos, accidentes graves, fugas de sustancias peligrosas
Catéstrofes: Desastres naturales, accidentes de gran magnitud, fenédmenos climéticos extremos.

Otros eventos conocidos, probables y previsibles: Cortes de suministro eléctrico, fallas en sistemas criti
alteraciones del orden publico, pandemias.

ARTCULQL47¢ El plan de gestion debera:

1.

Ser ensayado al menos una vez al afio: Se realizardn simulacros, ejercicios de evacuacion, pruebas de equ
actualizaciones de procedimientos.

Incluir mecanismos de: Actuacion ante emergencias, evacuacion del persomunicacion interna y externa, y
coordinacién con organismos de emergencia.

ARTICULQ@48: Si la autoridad competente ordena la evacuacion de las areas afectadas por una emergencia, catastro
desastre, la empresa debera:

1.

2
3
4.
5

Suspender actividades: Sespenderan todas las actividades de manera inmediata.

Evacuar al personal: Se procedera a evacuar a todos los trabajadores de las zonas afectadas.
Asegurar instalaciones: Se tomaran las medidas necesarias para asegurar las instalaciones.
Informar a la autridad: Se informard a la autoridad competente sobre la evacuacion realizada.

No reanudar labores: No se reanudaran las actividades hasta que la autoridad lo autorice.

ARTICUL@49° DIMENSION S.A. revisara y actualizara el plan de gestion de emergén@ass una vez al afio, o cuando
urran cambios en las instalaciones, los procesos o tras un evento que ponga a prueba el plan. También debera hac

del Comité Paritario o de la Inspeccién del Trabajo.
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ARTICUL®@50° La empresa debera magrer la siguiente documentacion sobre el plan de gestion de emerge
1. Registros actualizados de: Simulacros realizados, incidentes ocurridos, medidas adoptadas y evaluaci

2. Procedimientos documentados para: Identificar riesgos graves ie@mies, actuar en caso de emergencias, e
al personal y reanudar las actividades.

TITULOKLII
DE LA COORDINACIORQOPERACION DE LAIMMAD PREVENTNDECRETO 44)

ARTICUL@51° Segun al articulo 20° del Decreto 44, cuando en los lugareali#d presten servicios dos o méas entidades
empleadoras, o al menos una entidad empleadora y una o mas personas trabajadoras independientes, todas ellas tendr
deber de coordinar y cooperar para la adecuada aplicacion de las medidas de seguridablgueadean exigibles para la
proteccion de las personas trabajadoras.

DIMENSION S.A. y personas trabajadoras independientes que compartan un mismo lugar de trabajo deberan inforn
mutuamente sobre los riesgos laborales presentes en el lugar, las rsgaieeentivas que cada una haya adoptado para
controlar tales riesgos y la informacion sobre los planes de emergencia, catastrofe o desastre que se hayan implementa

ARTICULQS52° La informacion proporcionada y las coordinaciones implementadas paraudaplimiento a este titulo
deberan ser consideradas por cada entidad empleadora y persona trabajadora independiente, en la gestién de sus pre
riesgos laborales.

Para efectos de la adecuada coordinacion y cooperacion, la entidad empleadora, la emipegalpla usuaria o la persona
trabajadora independiente, segun corresponda, debera designar a la persona o unidad responsable para la gestion
prevencion de riesgos laborales.

La designacion de la persona o unidad responsable debera ser comup@ragkrrito a todas las entidades empleadoras y
personas trabajadoras independientes que compartan el mismo lugar de trabajo.

ARTICULQ53¢ Sin perjuicio de las obligaciones de informacion y coordinacion sefialadas en los articulos anteriores
deberda,adicionalmente:

Establecer un mecanismo de comunicacion efectivo y permanente entre las personas responsables designadas.
Realizar reuniones periédicas para:

- Analizar los riesgos laborales presentes en el lugar.

- Evaluar la efectividad de las medidasyentivas adoptadas.

- Coordinar la elaboracion e implementacion de planes de emergencia.

Mantener un registro actualizado de las acciones de coordinacioén realizadas.
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ARTICUL®@54° En caso de que alguna de las entidades empleadoras o personas trabajadepahdientes n
las obligaciones de este titulo, la entidad empleadora, la empresa principal o la usuaria, segin correspon
de dicha situacién al Servicio de Salud y a la Inspeccion del Trabajo, para que adopten lasgmediol@ssponda

El incumplimiento de las obligaciones de coordinacion y cooperacion sera sancionado de acuerdo a lo est
articulo 16 de la Ley 16.744.

TITULOXLIN
DEL USO DE ELEMENDE®ROTECCION PERSQRECRETO 44)

ARTICUL@55° Seyuin los articulos 12° y 13° del Decreto 44, la entidad empleadora debera adoptar medidas preventivas
los riesgos laborales que privilegien el uso de mecanismos o0 equipos de proteccion colectiva por sobre el uso de elem
de proteccion personal. Simbargo, la entidad empleadora estara obligada a proporcionar a sus personas trabajadoras |
elementos de proteccién personal adecuados al riesgo, cuando corresponda, los que debera proveer a su costo.

Los elementos de proteccion personal deberan utiliezasslo cuando existan riesgos que no hayan podido evitarse o
controlarse suficientemente mediante la aplicacion de medidas ingenieriles, técnicas, organizacionales o administrativas

DIMENSION S.A. debera contar con un procedimiento escrito que estdbkenoamas para la utilizacién y mantenimiento
de los elementos de proteccidn personal, asi como su reposiciéon o recambio. Dichos elementos y equipos deberan cu
con las normas vigentes de certificacion de calidad o encontrarse registrados en efdnigiSalud Publica de Chile.

ARTICULQ@56° La entidad empleadora debera implementar un programa de capacitacion para las personas trabajado
sobre el uso y mantencion de los elementos de proteccién personal. Esta capacitacion tendra una duraciérdentmim
hora cronoldgica, debiendo reforzarse anualmente y cada vez que una nueva persona trabajadora ingrese a las lat
respectivas o que deba cambiar el tipo de elementos de proteccion personal a utilizar.

ARTICULQ572 El contenido minimo de las macitaciones sobre el uso de elementos de proteccion personal debe
considerar:

1 Las partes que componen el elemento de proteccion personal a utilizar
f Laforma correcta de colocacion

f Las limitaciones de uso

1 Los procedimientos de limpieza y almacenamiento

1 Larealizacion de una prueba de chequeo diario

ARTICULQS58® La entidad empleadora debera registrar las actividades de capacitacién sobre elementos de protecc
personal, incluyendo al menos la siguiente informacion:

1 Detalle de las actividades teéricas pgticas realizadas

9 Lista de los asistentes a la capacitacion

1 Nombre de los relatores o instructores

155

DIMENCION




1 Resultados de las evaluaciones de aprendizaje realizadas

1 Registro de las actividades de reforzamiento impartidas

ARTICUL®59° La entidad empleadora podsblicitar la asistencia técnica a su organismo administrador para la
del procedimiento, la realizacion de las capacitaciones y la seleccion de los elementos de proteccion personal al

ARTICULQG60: De acuerdo con el articulo 68 de layL.744 y el articulo 130° del presente reglamento, la em
proporcionard gratuitamente a sus trabajadores todos aquellos equipos o0 implementos que sean necesarios
proteccion personal, de acuerdo a las caracteristicas del riesgo que se presentada una de las actividades que s
desarrollan en la empresa.

ARTICULQ61° Es responsabilidad exclusiva del trabajador mantener en buen estado sus elementos de protecci
procurando su higiene y correcta mantencion.

De acuerdo a las disposicionegdles vigentes y en concordancia con el articulo 132° del presente reglamento, la empre
esta obligada a proteger a todo su personal de los riesgos del trabajo, entregandole al trabajador cuya labor lo requiere
costo alguno, y bajo su responsabitidas elementos de proteccién personal del caso.

El trabajador debera hacer uso correcto y oportuno de los elementos de proteccion personal que le sean proporcionados
la empresa, conforme a las instrucciones y capacitaciones recibidas. El incumplidéesgta obligacion sera considerado
una falta grave a las obligaciones que impone el contrato de trabajo y podra ser sancionado de acuerdo a lo establecido
Titulo XVII del presente Reglamento.

En caso de pérdida o deterioro de los elementos dequcitn personal por causas imputables al trabajador, este debera
informar de inmediato a su jefatura directa para su reposicion, la cual se realizara con cargo al trabajador.

La empresa se reserva el derecho de inspeccionar el uso y estado de los eledeeptoseccion personal en cualquier
momento, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes en caso de detectarse incumplimientos a las normas estable
en este titulo.

TITULOKLIV
DE LA VIGILANCIA DEMBIENTE Y DE LA BBLDE LAS PERSONRBHAJADRAS (DECRETO 44)

ARTICULO 162De acuerdo al articulo 67° del Decreto 44 si en el lugar de trabajo o faena existe un agente de riesgo
pueda causar una enfermedad profesional, la empresa deberé:

1. Evaluar el riesgo: Se utilizara la matriz de identif@ade peligros y evaluacién de riesgos, considerando los agente:
presentes y las tareas realizadas.

2. Solicitar incorporacién al programa de vigilancia: Si la evaluacién indica un riesgo potencial, se solicitara al organ
administrador la incorporaciéal programa de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores.

3. Ejecutar el programa: Una vez aprobada la solicitud, la empresa ejecutara el programa de acuerdo con los protoc
del Ministerio de Salud y los organismos administradores.

4. Facilitar & participacion: La empresa dara las facilidades necesarias para que los trabajadores participen en
actividades del programa, como examenes médicos, toma de muestras ambientales, entre otros.
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5. Implementar medidas preventivas: En base a los resultadigsrdgrama, se implementaran medidas
o eliminar el riesgo, y se hara seguimiento a su efectividad.

ARTICUL@63" El organismo administrador también podra incorporar a la empresa a programas de vigilancia
1. Diagnostica una enfermedad praienal en un trabajador.
2. Dispone de antecedentes que evidencian la existencia de factores de riesgo en la empresa.

ARTICUL®64° El organismo administrador evaluaré las solicitudes de incorporacion presentadas por la empresa, ya
iniciativa propieo a requerimiento de los Comités Paritarios o la Inspeccion del Trabajo.

ARTICUL®65° La empresa debe gestionar la vigilancia de la salud, dando cumplimiento al articulo 5° del Codigo del Trat
lo que implica:

1. Solicitar al organismo administrador kecorporacion al programa de vigilancia cuando corresponda.
2. Guardar reserva de los datos sensibles relacionados con la salud de los trabajadores.

ARTICULQ@66° Los organismos administradores realizaran evaluaciones ocupacionales de salud, segun lomgmé¢bco
Ministerio de Salud, para determinar si la exposicion a riesgos laborales hace a los trabajadores mas susceptiblegs accit
o enfermedades.

ARTICUL@67¢ Los organismos administradores remitiran la informacion de los programas de vigileBistema Nacional
de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULQ@68° Cuando a juicio de la empresa o del Organismo Administrador del Seguro, ACHS, se presuman riesgt
enfermedades profesionales, los trabajadores tendran la obligacioiometsrse a todos los examenes que dispongan los
servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen. Los permisos a este ol
se consideraran como efectivamente trabajados.

Estos articulos definen las responsiakities de la empresa y los organismos administradores en la vigilancia del ambiente
la salud de los trabajadores, con el objetivo de prevenir enfermedades profesionales y proteger la salud de los trabajadc

TITULOXLV
DE LA INVESTIGACION DE CAUBAEDIDENTES Y ENFERMEDADES (Decreto 44)

ARTICULO 189Segun el articulo 71° del Decreto 44, cuando en el lugar de trabajo ocurra un accidente del trabajo,
incidente peligroso, se diagnostique una enfermedad profesional o se presente cualquiercti@maijue afecte en forma
reiterada o general a los trabajadores, y sea presumible que tenga su origen en la utilizacion de productos fitosanita
guimicos o nocivos para la salud, la empresa debera investigar las causas de tales eventos.

La investigaén debera:

Realizarse con enfoque de génei®e considerarén las diferencias de género en la exposicion a riesgos y en la ocurrencis
accidentes y enfermedades, para identificar y abordar las causas especificas que afectan a hombres y mujeres.

omoverla participacién:Se fomentard la participacion activa de los trabajadores y sus representantes en el proceso
igacién, considerando sus conocimientos y experiencias.
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Emplear la metodologia indicadaSe utilizara la metodologia de investigacion qudique el organismo a
asegurando un andlisis sistemético y objetivo.

Determinar las causas rai8e buscara identificar las causas fundamentales del evento, mas alla de las caus
evidentes.

Proponer medidas correctivasSe definirdn acciones concretas para eliminar o controlar las causas identificad
estableceran plazos para su implementacion.

Evitar la repeticion Se implementaran las medidas correctivas y se hara seguimiento a su efectividad, para preve
ocurrenciade eventos similares en el futuro.

ARTICULQ70% DIMENSION S.A. debera documentar el proceso de investigacion, incluyendo al menos la sigui
informacién:

Descripcion del eventoFecha, hora, lugar, personas involucradas, descripcion detallada dekrgeci incidente o
enfermedad.

Recopilacién de informaciénTestimonios de testigos, analisis de documentos, inspeccion del lugar de trabajo, revision
procedimientos, entre otros.

Andlisis de las causakdentificacién de las causas inmediatas y lasaauaiz, utilizando herramientas de analisis como el
arbol de causas o el diagrama de Ishikawa.

Medidas correctivasDescripcién de las acciones a implementar, responsables, plazos y mecanismos de seguimiento.

Conclusiones y recomendacioneéR®esumen de B hallazgos de la investigacién y recomendaciones para prevenir evento
similares en el futuro.

ARTICULQ@71° La empresa debera informar los resultados de la investigacion a:
Trabajadores afectadosSe les informara sobre las causas del evento y las meddbptadas para prevenir su repeticion.

Comité Paritario de Higiene y SeguridaBl Comité recibird un informe completo de la investigacion y podré realizar
observaciones o recomendaciones.

Organismo administradorSe enviara un informe a la mutualidatSt. correspondiente, incluyendo la descripcién del evento,
las causas identificadas y las medidas implementadas.

ARTICULQ72° La empresa podra solicitar la asistencia técnica a su organismo administrador para la realizacion d
investigacion, especi@ente en casos de accidentes graves o fatales, o en enfermedades profesionales complejas.

De acuerdo con el articulo 89° del presente reglamento, cada vez que ocurra un accidente con lesion, el Jefe direct
accidentado debera practicar una investigacgara determinar las causas que lo produjeron y enviar un informe escrito er
el plazo de 24 horas.

Estos articulos establecen un procedimiento sisteméatico para investigar las causas de accidentes, incidentes y enfermec
con el objetivo de identificdas causas raiz, implementar medidas correctivas y prevenir la repeticion de eventos que pong
en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores.
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TITULOKLVI
DE LA MATRIZ DE IDERICACION DE PELOGRY EVALUACION DESGOSECRET®4

ARTICULO 173Dla 9b{lhb {®IRSSINIRYRGRY Ndy! Y I (NIRS RS/ Gy RS LI & S tdrGey RS 23
fr 02NISa 1 20k Rral 23 LRSS ND 48 LASAPARS (NSl 231 1jd3 RSoSNI&AT NERL 2y7ofS S/ 24 fdaA NGRS (NGl 2 & s
informada a las persoda (G N} 6 21 R2N} ax Ay Of dzZiR2&a St /2YAGS t I NA
dirigentes sindicales.

t NI CyBasy RS YIHME /R RSY LB RRNIRSONIZYaRINMNDI exposicion a los agentes y factores de riesgos
laborales existentes en el lugar deabajo, tales como los riesgos ergondmicos, psicosociales, la violencia y eba@so
trabajo, los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se hBBRITRR2S FV2Y 2 2aNSRal 20k Rl

los programas € vigilancia ocupacionatpn enfoque de genero.

ARTICUL@74° 9&1 Y I (NIGYIBS/RNIZY 2 Y VA 2 a5/ (8a XSy Syipay

La identificacion de los peligros del puesto de trabajo. Respecto depcadto de trabajo se deberan identificar cualquier
fuente, situacién, condiciébn entorno con potencial de causar lesiones o afectar la salud de personas trabajadora
considerando las caracteristicas de las personas expuestas al riesgo.

La evaluacion de los riesgos. Cada peligro identificado en el lugaabdgo y que se pueda evitar, suprimir o controlar de
forma razonable y factible deQIENRR |-f @y20V /(2 RELAyHISSRSONIENGS ddzRe @y - W1 R R RS determinar la
magnitud o el nivel del riesgo.

La evaluacién debera considerar no solo las condiciones de trabajo actualexéstentes, sino que también aquellas que
sean previibles de ocurrir en el futurogxista la posibilidad que la persona trabajadora que ocupe dicho puesto o quien vay
a ocuparlo sea especialmente sensible a alguna de estas condiciones de trabajo.

t I NF 1 S@FftdzZd OAsy RS f 2imolalolsabilA@bE qua Scur@ Anydand &18 Wda Wialuddig 2
personas trabajadoras. Esi tdrOsy LARNIHA | N SPRea Gy i (24 2 QAT (pEaSy LBBNjdS Sy cualquier caso se
utilice una metodologia de evaluacion validada y basadzigarios definidos por la autoridad competente.

ARTICULQ@75% EI procedimiento de evaluacion de los riesgos laborales a que se reflaf®is NGHI Y Syt 55 NGB Y
por la "Guia Técnica para la identificaciG@wgluacion primaria de riesgos en los aembes de trabajo” del Instituto de Salud
Publicao el documento que lo reemplace.

No obstante, cuando por disposicion legal, reglamentaria 0 normativa téemdeda por la autoridad competente deba
aplicarse unanetodologiaespecial, lavaluacion debd¥d&l NG| St

[ SYUR RSY LB RRNLIISY (PR O 325RSOSNY ReLO NBa Y SRR- A LB U ARS control y de emergencia adicionales que se
requieran cuando el riesgo evaluado sea considerado como elevado, alto o grave.

ARTICULQ76° La matriz dedentificacion de peligros y evaluacion de riesgos debera ser conocida por toda la linea
mando de la entidad empleadora, revisada al menos anualmente o cuando cambien las condiciones de trabajo que pu
significar un riesgo adicional para las persdnasajadoras, ocurra un accidente del trabajo, se diagnostique una enfermedac

profesional o se genere una situacion de riesgo grave e inminente. Pa2léBby | (MBIl N2Y 2 LINISE 0N 260%% y
ntidad empleadora podra requerir la asistencia técnica del organismo administrador del seguro de la ley N°16.744.
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TITULO KVII
DELAVIGENCIA

ARTICULQ@77: El presente Reglamento Interno de Ordetigiene y Seguridad entrara en vigencialei.|O 2025pero s
entendera prorrogado automaticamente, sino ha habido observaciones por parte de la Empresa o de los traba
después de haber sido puesto en conocimiento de los trabajadores con 15edéenicpacion en, a lo menos, dos sitio
visibles de cada, Establecimiento, sucursal o agencia

Una copia del presente Reglamento se remitié al Ministerio de Salud y a la Direccién del Trabajo dentro de los cinco
siguientes a la fecha indicada eriraliso anterior.

Para todos los efectos, se deja constancia que los trabajadores fueron instruidos para plantear las observaciones
estimaren ante la Direccién del Trabajo, si se trata de materias relativas a normas de orden y al Servicio de £
correspondieren a materia de Higiene y Seguridad.

ARTICULQ@78: Todos los trabajadores de La Empresa, estaran obligados a tomar cabal conocimiento de este Reglam
Interno de Orden Higiene y Seguridad y a cefirse estrictamente a sus disposiciones, lasegalienderan incorporadas,
en lo pertinente, a sus respectivos contratos individuales de trabajo.

DIMENSION S.Antregara gratuitamente a cada trabajador un ejemplar impreso que contenga el texto del mencionas
Reglamento.

El trabajador que suscribe dara en este acto haber recibido un ejemplar del Reglamento Interno de Orden, Higiene
Seguridad que me ha entregadoDAMENSION S.A&n cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 149 al 153 del Libro |
Titulo Ill, en los Articulos 194 al 196 deld.ibbiTitulo Il de la Ley 18.620 que aprobé el Codigo del Trabajo, y en el articulo |
de la Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Dejo constancia que se han explicado los beneficios que se obtienen al trabajar cordagegecbnozco mi deber de evitar
accidentes y trabajar para que no se produzcan.

Me comprometo a leer este Reglamento y a cumplir con sus Disposiciones e Instrucciones de Prevencion de Accid
contenidas en el.

San Bernardo, Region Metropolitananero 2026
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ANEXOS

ANEXO I. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Mensaje del Gerente General

Como Empresa estamos comprometidos con el cumplimiento de estandares éticos en el desarrollo de nuestras activi
Entendemos que con ello somos una mejor organizaci@iaporamos a generar un ambiente positivo para todos quienes

colaboran con nosotros y también para la comunidad que se beneficia de la prestacion de nuestros servicios, principalm
de recoleccion de residuos. Somos parte de una industria fundamentalgpaociedad y queremos estar a la altura de ese

desafio.

El respeto a las normas legales y reglamentarias, el respeto de la dignidad de las personas y sus derechos fundamel
sean nacionales o extranjeros, el respeto a los derechos de nuestrosattat®s y el cuidado de su salud, el hacer negocios
de forma correcta, el respeto a las normas de libre competencia, la honestidad en nuestro actuar, el cuidado de nue
medio ambiente; son todos valores importantes en nuestra construccion de Emprewn 8entido, orientan nuestras
actividades y conforman nuestra cultura corporativa.

Nuestro Codigo de Etica y Conducta debe configurarse como una guia para todos los colaboradores de nuestra Em
directores, trabajadores, proveedores y clientes dedigidon S.A. Con las orientaciones y lineamientos que se sefialan en ¢
SALISNI Y2a [[jdzS aS |R2LIWGSY RSOA&AA2YySa FLIS3IAlFREFA | ydzSad NI
considerando que impactamos con nuestras acciones. Y commeEaqueremos impactar positivamente nuestro entorno.

En este Codigo de Etica y Conducta, nuestros colaboradores encontraran las normas y lineamientos que son la base de r
cultura corporativa y que, a su vez, fundamentan los reglamentos, poliicasedimientos y directrices que conforman
nuestra normativa y organizacion interna. La actualizacion de nuestro Cédigo de Etica y Conducta es una muestra m
nuestro esfuerzo por reforzar la confianza de la comunidad, de nuestros clientes, proveedorpstidores y autoridades,
ademas de fortalecer continuamente los aspectos que garanticen la transparencia de nuestras actividades.

Estoy segura de que el Codigo de Etica y Conducta es una herramienta que aporta sustancialmente a que, entre tqdas y
profundicemos nuestros valores y cultura organizacional.

Loreto Finsterbusch
Gerente General
Dimensién S.A.
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TITULO |. OBJETO MBITO DE APLICACION.

Articulo 1. Objeto.

9f LINBaSyidS /sRA3I2 RS ; GAOF @& [/ 2y RagOid parad®ideytar & RSdiréc
trabajadores, proveedores y clientes de Dimension S.A. (en adelante la Empresa) a cumplir con los esta
comportamiento ético e integridad profesional promovidos por la Empresa, los cuales son el reflefiodefa corporativa.

Complementariamente, el presente Codigo de Etica y Conducta contiene normas que buscan otorgar pautas de co
orientadas a prevenir que los directores, trabajadores, proveedores y clientes de Dimension S.A. incurran eordelitus ¢
sefalados en el articulo 1 de la Ley N° 20.393.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las normas contenidas en el presente Cddigo de Etica y Conducta de Dimension S.A. aplican a todos los direc
trabajadores, proveedores y clientes que particigarnas operaciones, actividades comerciales y corporativas de la Empres:
en el Ambito de sus respectivos roles y responsabilidades.

Este documento no incluye todas las situaciones donde pudiera presentarse un dilema ético respecto de la conducta a ad
ante determinadas situaciones que enfrentamos en el contexto de las gestiones para o en relacion a la Empresa. Asim
no reemplaza ni deroga otras politicas, procedimientos internos o normas legales, sino que es un instrume
complementario que debser integrado con éstos. Por lo tanto, las situaciones no previstas en este Cédigo de Etic
Conducta se resolveran conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del presente Cédigo.

TITULO Il. DERECHOSBLIGACIONES.

Articulo 3. Buenas practicas, respetolos derechos fundamentales y derechos laborales.

Debe existir un trato de respeto y dignidad en las relaciones con las personas que se desarrollan en el contexto d
actividades corporativas, comerciales u operacionales de la Empresa., valorAndosgdmad y teniendo la filosofia de
inclusion y respeto a las personas, independientes de su condicion social, género, creencias personales, nacionalidad,
étnico o religion.

Dimension S.A. rechaza y reprueba las conductas de acoso sexual q labaeferidas al trabajo indebido de menores de
edad, las que impliquen situaciones de trabajo forzoso u obligatorio, hostigamiento, conductas abusivas, hostiles u ofens
sean verbales o fisicas, o las que puedan derivar en una vulneracion degdsodeiundamentales de los trabajadores de la
Empresa.

Todo trabajador de la Empresa que se considere victima de tales conductas, o las haya presenciado, tiene el derecl
proceder de acuerdo al procedimiento de denuncia contemplado en el articulo @&tel€o6digo, en la Ley Laboral aplicable
y en el respectivo Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa.

Por su parte, los trabajadores se comprometen a apoyar activamente y a cumplir los programas de seguridad lak
desarrollados pota Empresa y sus Comités Paritarios, adoptando y haciendo adoptar, todas las medidas necesarias pal
trabajo seguro, y a utilizar, en forma adecuada, los elementos de seguridad entregados para su proteccion personal p
Empresa.

Dimension S.A., subrectores y trabajadores cumpliran con diligencia, exactitud y buena fe, con las obligaciones derivac
e los contratos individuales y colectivos de trabajo, con la reglamentacion que establece beneficios sociales a
jadores, asi como en el Regknto Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y la legislacion laboral y previsional aplicab
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Articulo 4. Prevencion de Riesgos laborales, Seguridad y Salud en el trabajo

La Empresa se compromete a otorgar a sus trabajadores un entorno laboral segusa palad y a gestionar los ri
un enfoque preventivo y en forma oportuna en todas sus instalaciones, mediante la definicion y aplicacién
procedimientos, la entrega de elementos de proteccion personal y la realizacién de accionead®ciap en segu
laboral. El compromiso con la seguridad es responsabilidad de todos los integrantes de Dimensién S.A., quienes
tanto por su seguridad personal mediante el cumplimiento de las normas establecidas, como asimismo dejuetl
personas cuya salud o seguridad pudiera verse afectada como consecuencia de sus actos u omisiones.

Es importante tener presente que para resguardar la integridad fisica de nuestros trabajadores, es fundamental
absolutamente el consumo deistancias psicotrépicas o el consumo de alcohol en las dependencias de la Empresa o
cualquier otro lugar durante el desempefio de las funciones que se desarrollan para la Empresa. Resulta especialn
relevante tener presente la prohibicién de consunwalcohol y drogas para aquellos trabajadores que desarrollan labores
gue impliquen la conduccion de vehiculos motorizados (camiones, maquinarias y vehiculos en general). El desempei
labores bajo la influencia de estos alcohol o sustancias psicotsdgécaualquier tipo sera sancionado conforme a las normas
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras normas internas de la Empresa destine
prevenir dichas situaciones

La Empresa promovera acciones que favorezcanud §iaica y mental de sus trabajadores.
Articulo 5. Cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Los Directores, trabajadores, proveedores y clientes de Dimension S.A. deben observar una conducta de respeto
legislacion vigente, sin excepcion. Es impdddaner presente que debemos ejecutar nuestras labores y actividades a travé
de practicas de negocio justas y transparentes que cumplan estrictamente lo dispuesto en las leyes y reglamentos viger

Cuando en una determinada actuacion no haya normallespecifica, o la norma existente admita mas de una interpretacion
0 existan normas contradictorias sobre una materia, es importante consultar al area de Fiscalia o al Encargado de Preve
de Delitos de la Empresa para orientar adecuadamente nuest@snes.

Articulo 6. Proteccion de los activos de la Empresa.

Los bienes, instalaciones y recursos financieros de Dimension S.A. seran utilizados Unicamente para cumplir con la mis
la misma. La proteccion de los bienes de Dimension S.A. y laviefedtde sus derechos, especialmente para aquellos que se
han puesto bajo su cuidado, es una responsabilidad fundamental. Los directores y trabajadores de Dimensién S.A. o
adoptar las medidas de seguridad que sean necesarias para proteger los intgedaeEmpresa de actos criminales, hechos
naturales, uso no autorizado, pérdida o deterioro por insuficiente proteccion.

Se prohibe el uso de equipos o herramientas de Dimension S.A. para fines o beneficios personales o de terceros, con exc
de todo uso razonable y cominmente aceptado por la Empresa. El uso de los recursos sefialados en el presente articulo,
de su objetivo o lugar de trabajo, debe ser expresamente aprobado por la Gerencia respectiva.

Las marcas, productos, disefios y en genewalquier creaciéon protegida por la ley de propiedad intelectual forman parte
relevante del activo de Dimensién S.A., razén por la cual los trabajadores deberan mantener en todo momento un
adecuado de dichos bienes, protegiendo los intereses de ladSap

Articulo 7. Compromiso con la integridad y reputacién de la Empresa.

La responsabilidad y compromiso con el presente Codigo de Etica y Conducta trasciende la responsabilidad de las con
cisiones personales y requiere que cada uno de Ibajadores de Dimension S.A. informe y comunique oportunamente
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aquellas situaciones que, independiente de estar relacionadas o no con su @mbito de responsabilidade
como éticamente cuestionables, principalmente aquellas que puedan oekasie con incumplimiento del
prevencion de Delitos de la Empresa o la legislacion laboral vigente.

Toda actividad de tipo particular que se lleve a cabo por los directores y/o trabajadores de Dimensién S.A., deb
a titulo personay no se podra usar el nombre de la Empresa en situaciones ajenas a su quehacer organizacional.

Articulo 8. Proteccion de Datos Personales y manejo de informacién reservada.

Dimension S.A. se compromete a proteger los datos personales de sus trabajalilenéss, proveedores y terceros con los
gue se relacione. En ese contexto, solo adquiere, recopila, procesa, usa y conserva los datos personales necesarios
funcionamiento eficaz o aquellos datos exigidos estrictamente por la Ley N° 19.628 sutbreiBn de la Vida Privada y
aguellos exigidos para realizar los controles establecidos en el marco del Modelo de Prevencion de Delitos.

Toda la informacién a la cual los trabajadores puedan tener acceso en el desarrollo de sus trabajos tendralsiaraptere
de reservada o confidencial, y s6lo podra ser utilizada para propésitos relacionados con el trabajo que realice paesda Em
y de acuerdo a las instrucciones sefialadas por su jefatura.

Se encuentra prohibido el uso o entrega de la infordacle la Empresa, de trabajadores, de proveedores o de clientes de
la Empresa a terceros sin la correspondiente autorizacion, asi como el uso de dicha informacion en beneficio propio

beneficio de terceros, de manera contraria a lo establecido emya&s lo en forma perjudicial a los intereses de la Empresa,
de sus trabajadores, clientes o proveedores.

Todo trabajador de Dimensién S.A. que, por la naturaleza de sus labores, acceda a informacién, sea esta relacionad
licitaciones, posibilidades dauevos negocios, informes financieros, balances o cualquier otra que pueda ser considera
reservada, tiene obligacién de manejarla con ese caracter. Asimismo, la confidencialidad de la informacion obtenids
proveedores, clientes o trabajadores de la Eesa, debe ser respetada de acuerdo al presente articulo y los acuerdo
especificos que regulen el uso de dicha informacion.

Se prohibe compartir informacion de la Empresa que pueda implicar transgresiones a las normas de libre competencia.
Articulo 9.Defensa de la Libre Competencia.

Los directores y trabajadores de Dimensién S.A. deben conocer y respetar las normas contenidas en el Decreto Ley |
sobre Defensa de la Libre Competencia. En ese sentido, deben estar especialmente atentos a las coopiastasgienas
gue podrian ser indicios de ilicitos e infracciones a las normas de dicho Decreto.

Dimension S.A. no participa en ningun acuerdo que pretenda limitar el libre desarrollo de los mercados en que operam
realizar practicas anticompetitivagie entorpezca la libre competencia.

Los trabajadores de Dimension S.A. deben observar una actitud profesional, apegada a los principios y valores de En
cuando tratamos con representantes y/o autoridades de nuestros competidores. En la interagtidonguetidores, ya sea
individual o en asociaciones gremiales o empresariales, deben evitarse entregar informacién o hablar de materias o te
qgue pudiesen generar contingencias en materia de cumplimiento de leyes y reglamentos sobre libre competencia.

Los directores y trabajadores de Dimension S.A. deben abstenerse de obtener datos comerciales o cualquier otra informe
de un competidor y evitar hacer comentarios sobre la competencia en general.

Articulo 10. Conflicto de intereses.

En las actividades gulesarrollamos para la Empresa debemos manejar adecuadamente los conflictos de interés que pue
ir, evitando en todo momento que ese conflicto afecte los intereses de la Empresa.
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Un conflicto de interése trata de aquella situacion en la que unkac@n personal, ya sea familiar o comerci
consideracion personal, influencia una o mas decisiones que se adoptan en relacion con la gesti
produciéndose el riesgo de que se favorezcan los intereses personales por sobterkseinde la Empresa, a
negativamente estos Ultimos.

Los conflictos de intereses pueden generar dudas sobre la calidad de las decisiones adoptadas y la integridad d
gue las adopta. Por ello, deben reportarse oportunamente confornaeRolitica de Manejo de Conflictos de interés.

Los Directores y trabajadores de la Empresa deben comunicar toda situacién y relacion que impliquen un conflicto de |
de acuerdo a lo que se sefiala en el presente titulo y la Politica de Manejo det@onfii Interés de la Empresa, ya sea que
puedan surgir entre sus actividades personales o intereses financieros y los de la Empresa. Cada trabajador debe ident
en su desarrollo profesional al interior de Dimensién S.A., cualquier situacion quelidgar a afectar su objetividad
profesional tanto en sus acciones como en sus decisiones, de acuerdo a lo sefialado en el presente articulo.

En ese contexto, debe tenerse especial cuidado en relacion a los proveedores y clientes, asi como orgahienefariarias

de donaciones y auspicios con los que nos relacionamos. Cuando alguna relacién con proveedores, clientes u organiza
beneficiarias pueda implicar un conflicto de interés, es importante reportarlo oportunamente y abstenerse de pagticipa
cualquier decision al respecto.

Toda contratacion con familiares o proveedores relacionados con un colaborador de Dimension S.A. debera realizars
forma publica y transparente y conforme al procedimiento sefialado en la Politica de Manejo det@oddilnterés.

Esta prohibido aceptar atenciones o regalos de proveedores de bienes o servicios de la Empresa, ya sea directamen
través de un tercero, salvo que se trate de alguna de las situaciones autorizadas en la Politica de Regalos dédinida
Empresa.

Articulo 11.Proteccion y conservacion del Medio Ambiente.

Dimension S.A. da cumplimiento y respeta las normas legales destinadas a proteger nuestro medio ambiente y procuraré
todos los medios a su alcance, que sus actividades hagalazmuable y sano de los recursos naturales, sean renovables ¢
no.

Los directores y trabajadores de Dimension S.A. deberan velar para que se cause el menor impacto ambiental posible, a
el evento de que las normas legales al respecto sean permisi@agstablezcan restricciones, junto con tomar las medidas
necesarias para asegurarse de que las materias primas, insumos y productos de terceros que se utilicen en los proce
actividades de las empresas provengan de proceso que respeten el medio embaserven las regulaciones legales.

Del mismo modo, las personas afectas a este Cddigo de Etica y Conducta que tomen conocimiento de cual
acontecimiento o actividad relacionada con la Empresa, que tenga un efecto contaminante o que tengaoupegjiedicial
sobre el medioambiente o implique un eventual incumplimiento de la regulacién aplicable, debera informar esta situac
tan pronto como ello les sea posible, al Fiscal y/o al Gerente General de la Empresa.

Deberé tenerse especial cuidado cewitar, por todos los medios posibles, aquellas situaciones que puedan implicar |
contaminacion de cuerpos de agua, debiendo reportarse inmediatamente al Encargado de Prevencion de Delitos ¢
Empresa cualquier situacion de esta naturaleza.

Cuando seanpcedente o se estimare necesario o correcto, la Empresa informara esta situacion a los accionistas, las entid
reguladoras y el publico en general, de manera completa y veraz, cumpliendo asi con lo establecido por la ley respec
esta materia.

ulo 12.Atencidn y servicio a nuestros clientes.
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En Dimension S.A., atendemos a nuestros clientes ofreciéndoles un trato cordial, equitativo y honesto,
servicios contratados con la mayor calidad y oportunidad que las condiciones @eidpgrermitan, apegandon
momento a los acuerdos adoptados y a la hormativa vigente. En ese contexto, ofrecemos servicios para lo
la infraestructura, capacidad técnica o experiencia necesaria, con la finalidad de cumplir nc@stposmisos de la
forma, asegurando a nuestros clientes un normal y efectivo cumplimiento.

Dimension S.A. no realiza ni promueve actividades que no tengan relacion directa con su giro y que no estén en e
su politica de responsabilidad sdampresarial.

Los directores y trabajadores de Dimensiéon S.A. cumplirdn y hardn cumplir con diligencia y buena fe, los distintos co
gue suscriba la Empresa con sus clientes.

Articulo 13. Relaciones con proveedores.

Dimension S.A. establecera ratates comerciales con proveedores compartan los valores éticos promovidos por la Empre
y posean una solida reputacion de equidad e integridad en sus tratos, asi como altos estandares de calidad en la prest
de sus servicios o provision de bienes.

Cuwando negociamos la adquisicion de los bienes y servicios que requerimos, ofrecemos y exigimos un trato cordial, equit
y honesto en cada transaccion, buscando siempre los mejores intereses de la Empresa teniendo presente siemp
cumplimiento de lamormas legales y, especialmente los lineamientos establecidos por la Empresa en el Marco del Moc
de Prevencion de Delitos. De esa forma, aseguramos la participacion de los proveedores y una seleccion imparcial «
mismos, basado en un procedimientredefinido disefiado a partir de criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

Los trabajadores de Dimension S.A. evitaran expresarse en términos inapropiados sobre el trabajo, practicas comercic
competencia de sus proveedores, asi como tampoco gati@&n juicios respecto de las transacciones que ellos realicen. Ei
caso gue sus opiniones fuesen consultadas y ellos estiman pertinentes expresarlas, deberan hacerlo con respeto.

Los trabajadores de Dimension S.A. deberan evitar relaciones sociales m dgpaotcon proveedores si éstas pudiesen
generar la percepcion de que se ejerce una influencia comercial o pudiesen configurar un conflicto de interés. Las relac
comerciales con los proveedores deben basarse en practicas comerciales eficientes; aastborme a las normas legales.

La seleccion de proveedores debe basarse en criterios objetivos, incluyendo integridad, calidad, precio, entre
cumplimiento a los horarios, conveniencia del producto o servicio, mantencion de fuentes de suministradedey en las
practicas y procedimientos establecidos por la Empresa.

La Empresa evaluara a los proveedores con los que establece relaciones comerciales para determinar la conveniel
continuidad de las relaciones comerciales.

Articulo 14. Integridad=inanciera

Dimension S.A. debe contar con registros e informes financieros integros, exactos y oportunos, con el objetivo de tc
decisiones empresariales responsables y cumplir con las normas legales que apliquen en la materia. Todos los libms con
registros y cuentas deben reflejar con exactitud las transacciones y eventos financieros. Ellos deben cumplir corsla ley
sistemas de control interno de Dimension S.A. Ningln documento o registro de la Empresa puede ser alterado o falsific
por ninguna razon.

Articulo 15. Colaboracién y respeto hacia las autoridades

Los directores y trabajadores de Dimension S.A. deben colaborar en todo momento con las autoridades competentes 'y a
conforme a derecho en defensa de los legitimos interesesmeriiion S.A., atendiendo los requerimientos y observaciones
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de las autoridades, buscando colaborar con oportunidad y cortesia, cumpliendo las obligaciones y ejer
gue le establecen las leyes vigentes.

Los directores y trabajadores debeespetar a las autoridades y funcionarios publicos con los que deban
debiendo ofrecer un trato acorde con su investidura. Las reuniones, tratativas, tramites y relaciones en ge
representacion de la Empresa tienen las personas adectste Codigo de Etica y Conducta con dependencias o fun
publicos, deben ser realizados con estricto apego a la Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos de |

En ese sentido, esta absolutamente prohibido dar, prometemregyatr, ofrecer, consentir en dar o entregar cualquier tipo d
beneficio econdmico o de cualquier naturaleza a funcionarios publicos, ya sea en atencién a su cargo o con el objet
obtener algun tipo de ventaja para la empresa o acelerar la tramitat@@ualquier gestién ante una institucién publica.

Los regalos o atenciones que se realicen a funcionarios publicos o autoridades se encuentran prohibidos.

TITULO lIl. VIGENCGEANTERPRETACION.

Articulo 16. Vigencia

El presente Cédigo de Etica y Condummenzara a regir desde su aprobacion por el Directorio y estara vigente mientras r
sea dejado sin efecto por ese mismo 6rgano. El Cédigo debera ser comunicado a los trabajadores a través de los cane
comunicacion institucionales dispuestos poERpresa. Se entregara una copia del mismo a cada persona afecta él y, por
hecho de haberlo recibido conforme, se entendera que es conocido por sus destinatarios y les sera exigido su cumplimi
Asimismo, la Empresa entregara y/o pondra a disposid®nada director y trabajador de un ejemplar del Codigo Etica y
Conducta al momento de su contratacién. De la misma manera sera puesto en conocimiento de los proveedores y client:
la Empresa.

Articulo 17. Interpretacion

Cualquier consulta o duda resge de la interpretacion o alcance del presente Cédigo de Etica y Conducta, debera ser dirig
a la Fiscalia de la Empresa, la que, conjuntamente con la Gerencia General, seré la responsable de determinar el ser
alcance de las disposiciones en éitemidas. Asimismo, la Fiscalia, con acuerdo de la Gerencia General, sera responsable
evaluar cualquier eventual cambio normativo que requiera modificaciones a este Cddigo y proponer al Directorio
modificaciones a su texto.

TITULO IV. MODELO PEE/ENCION DE DELITOSY N° 20.393).

Articulo 18. Cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos

Dimension S.A. mantiene operativo un Modelo de Prevencién de Delitos destinado a asegurar que sus actividades se re
previniendo cualquier conducta queieda significar la comision de los delitos contemplados en el articulo 1 de la Ley 20.3€
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. De acuerdo a lo anterior, Dimension S.A. espera de sus colabc
y exigira el cumplimiento estricto deslmormas establecidas en su Modelo de Prevencion de Delitos.

Dimension S.A. comunica, en el contexto de las acciones de difusion y capacitacion que realiza a sus directores, trabaja
proveedores y clientes, la importancia de respetar las normas ke@aesl contexto de sus actividades, en las relaciones
laborales y comerciales que mantienen con Dimension S.A.

En el contexto del Modelo de Prevencién de Delitos la Empresa ha disefiado politicas especificas cuyos lineamientos
er respetados. De tenalguna duda en esta materia, sugerimos hacer las consultas pertinentes a Fiscalia o al Encargad
ncion de Delitos de la Empresa.
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Articulo 19. Integracion del Modelo de Prevencién de Delitos.

La empresa integrard progresivamente el Modelo de &eidn de Delitos a las distintas areas y procesos, v
profundizacion sistematica de éste de manera de asegurar su efectividad.

TITULO V. PROCEDINTE® DE DENUNCIASAKSIONES.

Articulo 20. Procedimiento de Denuncias.

Dimension S.A. ha impteentado un Sistema de Denuncias que permite a todos sus trabajadores y colaboradores cumplir ¢
sus obligaciones de denuncia en caso de que tomen conocimiento de hechos que puedan constituir delitos contempladc
la ley 20.393, infracciones al Modelo Beevencion de Delitos o un incumplimiento de las obligaciones contenidas en e
presente Cédigo.

Dicho Sistema se caracteriza por su confidencialidad: La empresa garantiza la absoluta confidencialidad de las denunci
realicen sus trabajadores. En esntido, la empresa asegura que el tratamiento de la informacion y los antecedentes qu
sean aportados sera realizado con la seriedad y privacidad que corresponde.

El denunciante tendra la seguridad de que no existiran represalias por la utilizacidgstelmbaSIe Denuncias. No obstante,
este mecanismo debe ser utilizado con responsabilidad, teniendo clara conciencia que la entrega de informacion falsa c
el fin de generar algun perjuicio a otra persona puede implicar sanciones administrativas yadarregponsabilidad civil o
penal. En ese sentido, exigimos que las denuncias sean debidamente fundadas, acompafidndose la informacion
antecedentes suficientes que ameriten la apertura de un proceso de investigacion interna por parte de Dimension S.A

Es obligacién de todos los trabajadores de Dimension S.A. de conocer y utilizar el Sistema de Denuncias en caso ae que
conductas que lo ameriten segun lo descrito en el presente documento. Las denuncias pueden ser enviade
denuncias.dimensionsa@resgquarda.coah teléfono 80835133 o realizarse a través del formulario dispuesto por la

empresa en su pagina web institucional.

Articulo 21.Sanciones

El incumplimiento de alguna conductatablecida en este Cddigo, constituye una falta grave, por lo tanto, debera se
investigada de inmediato, pudiendo implicar una sancién a través de medidas disciplinarias, entre las cuales puede in
considerarse el despido del infractor.

Las accionesorrectivas dependeran de la gravedad de la violacion a las conductas y de otras circunstancias relevantes
violaciones a conductas que constituyan un delito, también pueden resultar en una persecucion criminal. Si el incumplimi
incluye

Las sancioes que procedan a proposito del incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en el Modelc
Prevencion de Delitos que sean incorporadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, podran consisti

1. Amonestacion verbaton constancia en la carpeta de antecedentes del trabajador.

2. Amonestacion escrita, con constancia en la carpeta de antecedentes del trabajador y con copia a la Inspeccior
Trabajo.

3. Multas en dinero que seran proporcionales a la gravedad de la infradaggue en todo caso no excederan de una

cuarta parte de la remuneracion diaria del trabajador.
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Sin perjuicio de las sanciones sefialadas anteriormente, si algun trabajador incurre en alguna in
comprometa la responsabilidad penal déelmpresa o las conductas descritas en el presente Cédigo de Etica
podré evaluar el despido de acuerdo a las causales legales establecidas en el articulo 160 del Cédigo del T

Carta de compromiso Codigo de Etica y Conducta Dimensién S
Declaro que he recibido y leido un ejemplar del Cédigo de Etica y Conducta de Dimensién S.A. y que comprendo la i
y el contenido de las reglas aqui sefialadas, comprometiéndome a dar cumplimiento a lo dispuesto en él.

Entiendo que el cumpliranto de sus normas es obligatorio para todas las personas que trabajan o colaboran de cual
forma con Dimension S.A. y que, al cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta, estoy contribuyendo a crear una r
organizacién, con un ambiente de trabajo pie® en el cual podemos sentirnos orgullosos, crecer como personas
profesionales.

Declaro que estoy en cumplimiento con los estandares de conducta aqui establecidos y comprendo que, ante cualquier c
solicitare orientacion a la Fiscalia o al Encangdel Prevencién de Delitos de la Empresa, ya sea respecto a la interpretacic
o aplicacion de las normas y lineamientos incluidos en este Cadigo.

Nombre completo

Cédula de identidad

Fecha

Firma
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ANEXO 2. PROTOCOLB®FREVENCION DE AREVON DEL ACOSOWSEX LABORAL Y VIO
TRABAJO
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Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 Gié8idgeldel Trabajo, podran form
planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencion de los
establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVEXY|

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo conteng@stilan de los factores de riesgo psicosociales,
y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicos
como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo real&adsticia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados, suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de ac
violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueddrcgerienzo de una escalada de
conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

Dimension S.A. se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajoaa la
continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

POLITICA PREVENTIVA DEL ACOSO LABORAL

Dimension S.A. elaborara, en forma participativa, la Politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexuahgidaeviae
lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son cond
intolerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciorapéarsonales basarse siempre en el buen trato y el
respeto hacia todos sus integrantes.

A continuacion, se presenta la declaracion de la politica:
En Dimension S.A. no aceptamos ninguna conducta que pueda generar o constituir situaciones de acdsd@ekual,

violencia en el trabajo. Las relaciones entre todos y todas deben basarse siempre en el respeto mutuo, sin imporba, la po:
género, edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas.

Entendemos que el acosdayviolencia pueden surgir de una mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo, y
comprometemos a manejar estos riesgos para mantener un ambiente laboral seguro y saludable. También sabemos c
violencia y el acoso pueden ser consecasheicomportamientos groseros y sexistas, y nos comprometemos a tomar medid:
para abordarlos.
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Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por los trabajadores y trabajadoras, qui
esfuerzo conjunto para prevenir y eliminatassconductas. A través del didlogo y la formacién continua, prom

cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica se comunicard a los trabajadores mediante los canales de comunicacion que establezca la Empresa.

Dimension S.Aelaborard esta politica de manera participativa y la revisara cada dos afios.

Identificacién de los factores de riesgo
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identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral, relacionadas con las car
organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existentiatds iowiviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los result
aplicacion del cuestionario CEAM, asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedesiqral
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencién para resolver conflicto
namero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otesgegist
durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion de las y los
trabajadores y los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

1. Medidas para la prevecion
En base al diagnoéstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran acciones o actividades di
a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para aborc
violenciaejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

1 En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco ¢
evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestiBAdriSM/ISTAS se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso la
(problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacios,de tar
injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencion qu
disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

f Las medidas para abordar la violencia ejercida por tescajenos a la relacion laboral, seran definidas considerando
la opinién de las y los trabajadores de las areas o unidades afectadas.

f Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que Dimension S.A. abordara, y se implementar
plan de infomacién acerca del sexismo con ejemplos practicos (mediante charlas, cartillas informativas, corre
electrénicos y material grafico).

1 Ademas, Dimension S.A. organizara actividgdespacitaciones periddicasra promover un entorno de respeto en
el ambierte de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, supervisores y trabajadores se capacitardn en las conductas concretas que podrian llegar a constituir ac
violencia, las formas de pres®eion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas, asi como sobre
situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

Dimension S.A. informard y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identficddados, asi
como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran, mediante correo electronico, tripticos, cha
informativas y material grafico y la responsable de esta actividad sera Valentina Cabello, Jefa del Departamento So
Calichd de Vida, junto al Jefe de Prevencién de Riesgos, Gastén Garcia.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del acoso laboral, se

iolencia en el trabajo/en el programa preventivo de Dimension 8xfe| que se indicaran los plazos y los responsables de
actividad, asi como la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.
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Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as) mediante trtemieo, tripti
informativas y material grafico. Para consultas y/o sugerencias en relacion con las medidas preventivas, se
con el departamento de RRHH a través del comémeykarin@diemnsionsa.oldenuncialeykarin@dimensionsa.c

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Evaluacion de puestos de trabajo.

Disefiar un plan de reconocimientos.

Actualizacién de perfiles dmrgo.

Sensibilizaciones de buen trato.

Reuniones de trabajo con instituciones mandantes para sociabilizar protocolo de Prevencién.

Establecer procedimientos para elogiar abiertamente el buen desempefio de las y los trabajadores y los equipos.
Capaciacion a toda persona que esté a cargo de equipos humanos / Plan de promocién interna.

Generar un programa de perspectivas de carrera.

Establecer politica de trato a las mujeres y a los hombres con equidad.
Establecer un sistema de planificacion debtg.

Mecanismos de difusion institucionales a toda la organizacion.

Evaluacion de clima laboral.

Optimizar las disposiciones sobre el tiempo de trabajo para que las y los trabajadores puedan cumplir con sus resp@s
familiares.
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2. Mecanismogde seguimiento
Dimension S.A., con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, evalu
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspecto
continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM/ISTAS, cuando corresponda su
numero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o da extiema; solicitude
de intervencion para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa
Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con lossultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas trabajadore
solicitandolo al Departamento de RRHH al coindoleykarin@diemnsionsa.oldenuncialeykarin@dimensionsa.cl

[EVALUACION DEL CUMPLIMIENT|MEJORA A IMPLEMENTAR |
|Se cumple HRevisic’m de proceso de gestion del riesgo psicosocial \

|No se cumple HReunién con trabajadores/as \

Ill. MEDIDAS DE RESARDO DE LA PRIVARIDY LA BNRA DE LOS INVOLBORS

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

Dimension S.A. adoptaréa todas las medidas necesariasgsgaardar la privacidad, la honra y la integridedas personas
involucradas en los procedimientds investigacion dacoso sexual, acoso laboral o maltrato labosehn estas
denunciantes, denunciados, victimas o testigos

Para tal efecto, la empregmrantizara la debida resert@nto respecto de los hechos denunciados como de las actuaciones
gue sedesarrollen durante la investigacion, procurando manteneolafidencialidad de la informacignlimitando su
conocimiento Unicamente a quienes deban intervenir directamente en el proceso.

Asimismose prohiben expresamente todas aquellas acciones oumtas que impliquen represalias, hostigamientos o
cualquier forma de intimidaciohacia las personas involucradas, o que pudieran poner en riesgtegudad fisica,
psiquica o estabilidad laboral

En conformidad con leey N° 21.643 (Ley KannglCddgo del Trabajplasmedidas de resguardgue Dimension S.A.
podra adoptar durante la tramitacién de una denuncia, con el fin de proteger a las partes involucradas y asegurar un
ambiente laboral seguro, podran incluirsegun la naturaleza del caso y lasdiones desempefiadaslas siguientes:

f Separacion temporal de las partesediante lanodificacion de turnos, jornadas o lugares de trabd@ manera de
evitar el contacto directo entre denunciante y denunciado.

T Implementacion de teletrabajo o trabajo astincia siempre que la naturaleza de las funciones lo permita y exista
acuerdo con la persona afectada.

1 Reasignacion temporal de funciones o dependengagantizando que dichas medidas no constituyan una sancion
encubierta para ninguna de las partes.
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91 Capacitaciones y reforzamiento de competencias en materia de convivencia laboral, liderazgo y pre
acosq especialmente dirigidasjefaturas y supervisoregon el objetivo de fortalecer una cultura organiza
basada en el respeto y la prevadn.

Estas medidas tendran caracggeventivo y transitoripy se aplicaran respetando los principiogpdeporcionalidad,
confidencialidad, imparcialidad y no discriminagibasta la conclusién del procedimiento investigativo.

DIFUSION

Se dara a conee el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los siguientes medios: corr
electrénico personat laboral. Se entregara una copia fisica en cada direccion laboral de Dimension S.A. Asimismo,
disposiciones se incorporaran enreglamento interno/ el protocolo se dara a conocer a los trabajadores/as al momento de
la suscripcién del contrato de trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo.

MEDIDAS PARA EVITAR DENUNCIAS INCONSISTENTES
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ANEXO 3PROTOCOLO DE CONTRMATORIO DEL PERSION
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ANEXO 4 REGISTRO DE PERSE| CARGOQFUNCIONES

Cargo: Gerente General

Clasificacion: Directorio

Dependencia: Comité Ejecutivo

Interrelaciones directas: Directorio

Interrelaciones indirectas: Con todas las Areas de la empresa

Objetivo del Cargo: Administrar y evaluar la accion glok@dg la Organizacion, con el fin de asegurar la obtencior
resultados consistentes para la Empresa.

Responsabilidades y Obligaciones

1  Fijar las politicas generales de Administracion de la Empresa, dentro de los limites fijados por el Directorio

{1  Dirigir, ®ordinar, controlar y evaluar la accién de las Gerencias de cada Area

1 Representar legalmente a la Empresa conjuntamente con Directores

1 Implementar y administrar la gestion de los acuerdos del Comité Ejecutivo

1 Evaluar permanentemente la accién de la Empresalefiniendo metas y objetivos en concordancia con las necesid
correspondientes.

Cargo: Secretaria De Gerencia

Clasificacion: Administrativo

Dependencia: Comité Ejecutivo

Interrelaciones Directas Comité Ejecutivo

Interrelaciones Indirectas Con todas las Areas de la empresa

Obijetivo del Cargo: Dirigir, coordinar y controlar las labores secretariales para la Gerencia General, miembros del

Ejecutivo y otras areas de la empresa.

Responsabilidades y Obligaciones

1 Registrar, ordenas gistribuir archivos con la informacion correspondientes, clasificandola de acuerdo a las necesidad
Gerencia y/o las distintas unidades del area.

1 Registrar y/o digitar informes de la Gerencia a otros departamentos y hacia el exterior, incluyéatase memos, informeg
contratos, reuniones, listas de turno, etc.

1 Recoger, clasificar y distribuir correspondencia de la Gerencia General y del Comité Ejecutivo, como ademas de otrés
empresa.

1 Realizar labores administrativas tales como: dtanllamados telefénicos ubicando a la personas si fuese necesario o ton
mensajes respectivos.

1 Llevar un Libro de Citas y reuniones programadas por el Gerente General y los miembros del comité Ejecutivo, atendi
respectivas visitas en los heoies establecidos y reservando pasajes aéreos y hoteles para visitas del extranjero y locales

1  Supervisar trabajos de secretaria de Recepcion y Junior de la empresa. Distribuir trabajos, estableciendo prioridades.

1 Responsabilizarse por la recepcion, dstdion y control de Utiles de oficina para las distintas areas de la empresa.

Cargo: Fiscal

Clasificacion: Directorio

Dependencia: Directorio

Interrelaciones Directas: Directorio

Interrelaciones Indirectas Con todas las Areas de la empresa

Objetivo del cargo Asesorar al directorio y a las diversas areas de la empresa en todas aquellas materias d
juridico, societario y administrativo que lo requieran.

Responsabilidades y Obligaciones

w Dar respuestas, coordinar y controlar los procesos ahtnativos, judiciales y contractuales en los cuales participe la empr
w Responder al directorio y a las diversas Gerencias de area respecto de sus requerimientos de indole juridico.

w Presentar en forma oportuna las respuestas a multas y a la correspciadegal tanto de los municipios como otras institucio
publicas con las cuales se relacione la empresa. (Ej: Inspeccion del Trabajo)
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w Desarrollar un registro de la documentacién legal y contractual de la empresa y sus sociedades relacionada
(Escrituras, actas y cartas elaboradas)

w Coordinar y controlar los procesos judiciales y administrativos en los cuales intervenga la empresa; en algunos c
amerita asumir el patrocinio y poder de éstos.

w Participar de la realizacioredas sesiones de directorios y juntas de accionistas de la empresa; reducir las actas a escrit
practicar las inscripciones en los registros pertinentes; llevar el orden de los libros de actas y registros de todedddsso

w Representar da sociedad ante los departamentos juridicos de las instituciones financieras con las cuales mantengan
comerciales, participando en la confeccién de escrituras y otros documentos legales que se necesiten para dar cutstaslq
operaciones.

w Representar a la empresa ante las direcciones juridicas de los diversos municipios donde alguna de las empresas p
servicio.

w Colaborar en la defensa y posterior pago de los partes policiales cursados a la empresa, solicitando fondos ptoaydlexfar
un registro detallado del estado de las infracciones.

w Revision periédica de los expedientes y presentacion de escritos judiciales en los cuales tenga participacion algundedg
grupo, tenga o no el patrocinio el abogado interno dertgpeesa.

w Colaborar con los diversos departamentos de la empresa referente a los tramites judiciales, financieros y administiatyv
cuales se solicite su intervencion.

Cargo: Asesor Juridico

Clasificacion: Directorio

Dependencia: Abogado

Interrelaciones Directas: Comité Ejecutivo

Interrelaciones Indirectas: Con todas las Areas de la empresa

Responsabilidades y Obligaciones

w Efectuar labores de asesoria juridica en el Departamento Juridico o Fiscalia del Holding, realiza gestionednjgrid
departamentales para las areas de Estudios y Proyectos, Operaciones, Dimension Empresas, Gerencia, Finanzas, Per

w Tramitacion a nivel de tribunales, la confeccion de distintas presentaciones juridicas y elaboracion de documen
instituciones publicas y privadas.

w Desarrollo de diversos contratos, poderes y escrituras requeridas por los distintos departamentos y de otras laboresae
asignadas por el abogado Fiscal del Holding.

w Control y desarrollo de los contratos de transferende los vehiculos de la empresa, y gestionas para el alzamiento de pre
prohibiciones privadas y embargos judiciales y otros gravdmenes que puedan afectan a las propiedades del holding o

de la flota.

Cargo: Asistente Juridico

Clasifica®n: Directorio

Dependencia: Asesor Juridico y Abogado

Interrelaciones Directas: Comité Ejecutivo

Interrelaciones Indirectas: Con todas las Areas de la empresa

Objetivo del cargo: Estar al tanto de los partes policiales, manteniendo al dia la d&skatos de estos, reconsiderar (
las multas que recaen sobre ellos, revisarlos periédicamente en los Juzgados de Policia Local,
el dinero al departamento de finanzas y concurrir a cancelarlos.

Responsabilidades y Obligaciones

w Revisar periétamente causas civiles u otras en los distintos juzgados de Santiago (0 en ocasiones fuera de Santiago
que mi superior inmediato lo solicite.

w Entregar o retirar documentos en staff de abogados, seremi de salud, INE., etc.

w Estar al tanto de lasatificaciones de correspondientes a los siniestros denunciados a la aseguradora, apoyar al encargal

siniestros proporcionandole directrices e informacion cada vez que lo solicita, a su vez redactando escritos cuandogadal

externo (de la asguradora) lo requiere, y prestar apoyo a estos mismos con toda la documentacion que necesiten.

Colaborar con las propuestas a las que se presenta el departamento de proyectos, con cada una de las solicitudes qoe

entregando a tiempo los documerdacorrespondientes a las distintas empresas del holding, ya sean copias legalizada|

escrituras de las sociedades como certificados y copias de inscripcion del Conservador de Bienes Raices.
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w Administrativamente también le corresponde organizar lohaadores de las distintas areas del departamento;
mantener optimizada y ordenada la informacion que se requiere y en ausencia del resto del personal del
ocasiones) apoyo en la redaccion de cartas con matices juridicos.

Cago: Encargado de Prevencion del Delito

Clasificacion: Staff

Dependencia: Directorio

Interrelaciones Directas: Directorio

Interrelaciones Indirectas: Con toda la empresa

Obijetivo del cargo: Coordinar la implementacién y eficaz operacion del Modied’revencién de Delitos de la Empres

Responsabilidades y Obligaciones
Coordinar la implementacion y operaciéon débdelo de Prevencidde Delitos

Requerir del Directorio los medios y recursos necesarios para cumplir con sus funciones, asi colistradehipresupuesto
destinado para ello.

Disefiar y coordinar la implementacién de un plan de difusion y capacitacion institucional acerca del Modelo de Prever
Delitos.

1
1
1
Reportar al Directorio, al menos semestralmente, acerca del funcionamienMatidlo de Prevencién de Delitos.
1
1
1

Proponer al Directorio la Politica de Prevencién de Delitos y las actualizaciones que se requieran al Modelo de Preve
virtud de cambios regulatorios o en los procedimientos de operacion de la Empresa.

Coordinar eproceso de diagndstico de riesgos de los procesos y actividades en los que exista el potencial de comision ¢
de los delitos sefalados en el articulo 1 de la Ley 20.393.

Requerir a las distintas areas de la Empresa el disefio e implementaciomtdegbus y procedimientos que prevengan
comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393.

I  Coordinar la implementacién y administrar un sistema para recibir y gestionar las denuncias relacionadas con la cowssi
delitos sefialados en la Ley 20339 con infracciones al Modelo, coordinar la investigacion de éstas y presentar los anteceq
para conocimiento y resolucién del Directorio. Paeaatrollar la investigacion.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a la implementacién de lostdsglementos del Modelo, especialmente respec
de las actividades de investigacion de denuncias de comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393.
Coordinar el proceso de certificacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

1

1

1  Aportar los antecedentesug mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razén de su cargo para el é
las acciones o gestiones judiciales que decida emprender la Empresa en relacion a los delitos sefialados en la Ley 20.3

1

il

Coordinar en conjunto con Fiscaléacolaboracién de la Empresa con el Ministerio Piblico u otros organismos publicos
investigaciones que se realicen en relacion a los delitos sefialados en la Ley 20.393.

Realizar las funciones de Secretario del Comité de Prevencion de Delitos.

Cago: Gerente Recursos Humanos

Clasificacion: Administrativo- Operativo

Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas: Departamento RRHH, Gerencias

Interrelaciones Indirectas: Con todas las areas de la empresa.

Objetivo del cargo: Adminstrar y coordinar los recursos humanos de la Empresa, de acuerdo a los linean
estructurado para ello por el comité ejecutivo.

Responsabilidades y Obligaciones

Coordinar la contratacion de personal para las diferentes areas de la Empresa.

Entrevista y preseleccionar personal de acuerdo a los perfiles requeridos por los Departamentos correspondientes
Establecer procedimientos necesarios, para la correcta Administracién de Personal en todas las areas de la Empresa.
Representar a la Empresa ante lag@ismos del Trabajo, resguardando los intereses de ella.

Establecer procedimientos de control de la asistencia diaria del personal, para el normal cumplimiento de los horabegode
establecidos por la Empresa.

Elaborar Informes mensuales de gestipara la oportuna toma de decisiones de gerencias.

Coordinar la documentacion laboral de las Sucursales de la Empresa.

EEEEE
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Administrar y controlar los Contratos de Trabajo del personal
Calcular los Finiquitos de todo el personal de la Empresa
Supervisar y aardinar el trabajo del personal de la Unidad
Establecer un adecuado clima laboral dentro de la Organizacion
Participar activamente en las Negociaciones Colectivas con los Sindicatos, asesorando a la Empresa dentro de la n
Asesorar a las Gereias de la Empresa, en materias de recursos humanos y normativa legal.

Acudir a las Sucursales cuando existan materias de indole laboral y de recursos humanos que deban solucionarse.

gEegeeeeec

Cargo: Asistente de Personal

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Gerente RRHH

Interrelaciones Directas: Recursos Humanos

Interrelaciones Indirectas: Todas las areas de la empresa

Objetivo del cargo: Elaborar y confeccionar toda la documentacion previsional de la Empresa.

Responsabilidades y Obligaciones

w Atendera los trabajadores de la Empresa que Solicitan documentos y tramites de Fonasa, INP, Caja de Compensacior
Médicas, etc.

w Asesorar y orientar a los trabajadores de los beneficios otorgados por la Caja de Compensacion

w Representar a la Empresa aés Isapres, AFP, INP, etc., resguardando los intereses de ella.

w Confeccionar Solicitudes de Créditos Sociales, Vacaciones, Licencias Médicas, etc., del personal de la Empresa.

w Controlar la correspondencia despachada, registrandola en el libro corresptadie

w Efectuar los pagos previsionales de la Empresa, en las diferentes fechas de pagos.

w Colaborar con la cancelacion de Remuneraciones del personal

w Preparar la documentacién laboral requerida por las distintas Municipalidades, para las cancelacioneBad¢tutas de log
servicios de la Empresa.

Cargo: Trabajador/a Social

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas: Recursos Humanos y Operaciones

Interrelaciones Indirectas: Todas las areas de la empresa

Objetivo del cargo: Administrar las materias sociales de toda la Empresa, de acuerdo a las politicas determinadg

Gerencia de Operaciones.

Responsabilidades y Obligaciones

Mantener un Registro de Ficha Social de cada trabajador de la Empresa

Administra los beneficios otorgados por la Caja de Compensacion.

Representar a la Empresa ante Organismos de Isapres, AFP, INP, etc., resguardando los intereses de ella.
Establecer procedimientos de control de Créditos Sociales del personal con los corresporalielees

Elaborar las Solicitudes de Créditos Sociales del personal de la Empresa.

Colaborar en los pagos de Salarios al personal de la Empresa.

Prestar apoyo en terreno durante la cancelacion de cotizaciones provisionales.

Acudir a terreno en visitas doailiarias y en Hospitales cuando exista un trabajador afectado por alguna contingencia de
Colaborar con el Depto. de Prevencién de Riesgos.

Asesorar al Sindicato de la Empresa, en materias sociales y apoyo en terreno.

Acudir a las Sucursales cuarelgstan materias de indole social que requieran su presencia.

gEegegeeeeeeee

Cargo: Jefe/a de Prevencion de Riesgos
Clasificacion: Gestion y Operaciones
Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas: Gerencias y Jefaturas
terrelaciones Indirectas: Toda la empresa
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Obijetivo del cargo: Formular y dirigir planes y programas de prevencion de riesgos de la empresa, A
promover acciones permanentes para cumplir la legislacion vigente en materia de
riesgos con el proposito deautelar la vida y salud de las persona.

Responsabilidades y Obligaciones

w Disefiar politicas, normas y procedimientos de seguridad, y salud Ocupacional generales para la empresa.

w Asesorar técnica y legalmente a la gerencia, jefaturas y en general aldsdesbajadores (por medio de las/los prevencioni
a su cargo de cada sucursal) en materias propias del area.

w Realizar inventarios de items criticos de las sucursales de la empresa.

w Aplicacién, en cada sucursal, del Programa Interno y de ACHS.

w Disefioy desarrollo de charlas y capacitaciones de prevencion de riesgos.

w Proveer de informacion y material de capacitacion al Depto. de prevencion de riesgos de cada sucursal.

w Liderar la ejecucion de investigaciones en casos de accidentes.

w Evaluar a Revencionisas a su cargo tanto en su ingreso como en el desempefio en la empresa.

w Mantener actualizadas los indicadores y estadisticas de accidentes y evacuar informes respectivos.

w Fiscalizar condiciones de trabajo en sucursales o cada lugar de trabajo en que ésaesgidesempefie, en conjunto con
administrador de cada sucursal y el/la prevencionista de riesgos correspondiente.

Cargo: Experto/a Prevencion de Riesgos

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Jefe/a Prevencion de Riesgos

Interrelaciones Directa: Todos los trabajadores/as de la empresa

Interrelaciones Indirectas: Todos los trabajadores/as de la empresa

Objetivo del cargo: Fiscalizar que se cumplan las normas de prevencion de riesgos en los lugares de trab

implementacion del programde prevencion de riesgos de la empresa.

Responsabilidades y Obligaciones

w Realizar charlas de induccién a las normas legales vigentes al ingreso de cada trabajador a la empresa, a todo el persd
w Realizar peri6dicamente un andlisis critico en la suters&rminos de riesgos.
w Control diario en terreno de las normativas de prevencién de accidentes.
w Supervision en terreno del cumplimiento de la normativa en cuanto a contratos y condiciones de trabajo en la sucursal :
w Llevar el control estadistiade cumplimiento de las auditorias del Organismo Administrador.
1 Sistematizar informacién de charlas de induccién y cumplimiento general de normativa. Llevar tasa de accidentes me
realizar informes en caso de accidentes.
w Revisar stock de protecciersonal en bodega, para su adecuada mantencién. Realizar pedidos de materiales de prq
segun recursos de la sucursal.
Cargo: Gerente de Finanzas
Clasificacion: Ejecutivo
Dependencia: Director/a Financiero
Interrelaciones Directas: Gerencias
Interrelaciones Indirectas: Todas las areas de la empresa
Objetivo del cargo: Administrar la obtencion y uso de los recursos financieros de la empresa y sus filiales dentrg
planes y politicas establecidas, crear los sistemas y procedimient@&ruéen un éptimo desarrollg
y control de las actividades, administrativas y financieras de ellas.

Responsabilidades y Obligaciones

w Coordinar la gestion del area, promover la interaccion de sus dependientes y la actuacion conjunta con las otras lar
empresa.

w Coordinar la actuacién de la empresa y proporcionar informacion a entidades externas, como entidades fing
gubernamentales, tributarias, y otras entidades similares.

w Coordinar con Auditores Externos, Asesores tributarios las diveratsias de indole administrativa, financiera, contable dé

empresa y sus filiales.

w Supervisar y coordinar las relaciones con bancos e instituciones financieras, resolviendo las renovaciones de lineasyd

boletas de garantia.
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w Mantener informaciéractualizada del flujo de caja, saldos disponibles en las distintas cuentas corrientes de la

w Elaboracion de presupuestos definidos conjuntamente con las distintas areas de la empresa, para la revisio
Directorio.

w Supervisar y visague todos los pagos a realizar sean previamente autorizados, correspondan a los conceptos |
montos sean los correctos y se registren en forma oportuna, antes de la firma de los documentos por parte de los ap
la empresa. Confeccidte cheque y letras de pago diarios.

w Verificar que los cargos a descuentos estén debidamente identificados para su imputacién contable, mediante su firma

w Coordinar la contratacion de los seguros, evaluar coberturas, pagos de primas y la sitaeistra

w Supervisar aclaraciones de eventuales protestos, antes de su informacién a Dicom.

w Supervisar que las cobranzas diarias de facturas a los municipios y particulares, coordinar la integracion de fondes gedi
estado diario de cobranzas.

w Asistiren la presentacion de propuestas, con la informacién requerida, respecto de certificados, financieros, estados de {
balances tributarios, boletas de garantia, informes y cualquier otro antecedente financiero que sea solicitado por eionau
mandante a través de las bases que regulan el proceso de licitacion.

w Coordinar y evaluar mensualmente la gestion del personal a su cargo.

w Coordinar y analizar con el comité ejecutivo las tasas de interés aplicadas para la obtencién de lineas debolétimsle
garantia y cualquier otro instrumento financiero disponible en el mercado.

w Verificar y chequear que se efectlen las rendiciones de pagadores de la empresa, montos asignados por rendir y o po
otra modalidad de rendicién en un plazo nmar de 7 dias contados desde la entrega de los recursos.

Cargo: Jefe/a de Cobranza

Clasificacion: Administrativo- Operativo

Dependencia:

Gerencia Finanzas

Interrelaciones Directas:

Mantener una coordinacion directa y permanente con Finanzasydigay Contabilidad en la gestid
de la cobranza.

Interrelaciones Indirectas:

Con todas las areas que generan movimientos o informes, requeridos en la gestion de coh
visados previamente por gerencia de finanzas.

Objetivo del cargo:

Desarrollar & proceso de cobranza de las facturas de ventas de la empresa y sus filiales, de|
los plazos admitidos para este efecto.

Responsabilidades y Obligaciones

w Preparar todos los antecedentes necesarios y requeridos por el municipio, conjuntamententeda de las facturas de ventq
y notas de crédito emitidas por la empresa. Entre los antecedentes a preparar estan: Elaboracién de informes operg
noéminas de personal, tramitacién de certificados ante la inspeccion del trabajo entre otros.

w Obtener la facturacion mensual oportunamente. Estar atento a los cambios en lo referente a reajustes, multas a de
correcciones de diferencia, notas de créditos u otras

w Coordinar y gestionar la tramitacion de las facturas con las distintas areas wmahe@ntos de cada municipio.

w Coordinar e informar oportunamente a Finanzas y Tesoreria, de todos los ingresos obtenidos, sean estos munici
particulares. Ejecutar los depdsitos en las instituciones sefaladas por la subgerencia de finanzas.

w Informa diariamente el estado y situacion de avance de las facturas recaudadas y por cobrar. Ademas deberd
oportunamente a su jefe directo las dificultades en la tramitacion de su cobro.

w Colaborar en todas las actividades y operaciones que sean encodanger la Jefatura del Area.

w Coordinar con el Contador que existan facturas, notas de crédito, guias de despacho, en cantidad suficiente y deb|
timbradas.

Cargo: Contador

Clasificacion: Administrativo- Operativo

Dependencia:

Gerencia de Fanzas

Interrelaciones Directas:

Finanzas Tesoreria

Interrelaciones Indirectas:

Toda area que generan movimientos contables a través de las respectivas Jefaturas.
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Obijetivo del cargo: Generar el oportuno registro de los ingresos, egresos, traspasos otables, y la o
los estados de situacién o balances de la empresa y sus fillates ademas el resulta
respectivos andlisis de cuentas.
Responsabilidades y Obligaciones

I Fiscalizar diariamente los registros de documentos basicos somis ingresos, egresos y traspasos en las distintas
de movimiento y preocuparse de los registros analiticos y que sus respectivos analisis se entreguen oportunamente
del analista contable.
Mantener informacién al dia de todos los segs contratados del parque de maquinaria de la empresa. Obtener la aplic|
de tasas bajas y aumentos de cobertura de siniestros.
Realizar periddicamente reuniones con los ejecutivos de las empresas aseguradoras.
Registrar oportunamente y en forma crddgica déodos los siniestros y denuncias, efectuar el seguimiento de e
liquidaciones y pagos.
Exigir la determinacion de culpabilidad de los siniestros, promoviendo el cargo de los respectivos descug
responsabilidad a quien corresponda.
Gestonar la obtencion del pago respectivo.
Revisar y validar los documentos que se registren contablemente, e informar oportunamente las situaciones sing
irregulares, alejadas a una normalidad operativa.
Coordinar con Finanzas y Tesoreria para quénfosmes emitidos diariamente, lleven los antecedentes correspondier
tanto de ingresos, egresos y saldos de cuentas.
Reportar de inmediato situaciones contables no Contempladas e imprevistas con el objeto de subsanar y regularizar
anomalia.
Coordinar con Finanzas la contratacion de polizas de seguro para los bienes de las empresas, como también el p
primas mensuales, vigencias y obtencion de tasas convenientes.
Determinar, ejecutar y visar la facturacion de ventas mensualmente aletes®r entregadas a los clientes respectivos.
casos especiales y relevantes deben ser analizados con Gerencia de Finanzas.
Revisar mensualmente los reajustes de contratos con municipios y particulares, determinar las variaciones y son
Gerenca los cambios para poder emitir el informe respectivo al cliente del reajuste surgido. Los reajustes a consideral
variacion IPC, reajuste por incremento de viviendas, incrementos por tonelaje, etc.
i Registrar y realizar timbrajes de documentosut#rios. Al mismo tiempo coordinar la adquisicién de los documentos

= = = = = =] = = = =9 =

utilizados.

Cargo: Administrativo/a Contable

Clasificacion: AdministrativeOperativo

Dependencia: Contabilidad

Interrelaciones Directas: Finanzas, Tesoreria y Contabilidad

Interrelaciones Indirectas: RRHH, empresas externas que emitan y/o reciban documentos tributarios

Objetivo del cargo: Mantener el ordenamiento diario de todos los documentos relativos a ingresos,  egresos, trg
contables, archivos, y cualquierrotantecedente generado en el area de la empresa y sus filial
través de la entrada de datos en el sistema computacional.

Responsabilidades y Obligaciones
w Ejecutar y validar el registro diario de los documentos basicos como son los ingresos, égrgsasgs y movimiento de g
distintas cuentas contables, en coordinacion con Finanzas y Tesoreria.

w Emitir e imprimir las facturas de ventas, notas de crédito segun los informes entregados por el contador de la empresa.

w Colaborar en todas las actividadesperaciones que sean encomendadas por la Jefatura del Area.

w Informar oportunamente el requerimiento de documentos administrativos contables como facturas, notas de créditos, g
despacho, egresos, ingresos, y otros documentos con el objeto digasdéicadquisicion y timbraje, segln corresponda.

Cargo: Analista Contable

Clasificacion: AdministrativeOperativo
endencia: Jefe/a Contabilidad
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Interrelaciones Directas:

Mantener una coordinacion directa y permanente con Finanzas, tesordefatura direc

Interrelaciones Indirectas:

Con toda area que genere movimientos contables a través de las respectivas Jefatura
en estrecha vinculacion con Jefatura.

Objetivo del cargo:

Mantener y registrar todos los documentos ri@las a ingresos, egresos, traspasos conta
obtencion de los andlisis de cuentas respectivos de la empresa y sus filiales.

Responsabilidades y Obligaciones

1 Registrar diariamente los documentos basicos como son los ingresos, egresos y traspasdssiintas cuentas de movimieni
diario y preocuparse de los registros analiticos y que sus respectivos andlisis se obtengan adecuada y oportunamenas,
a su jefe directo.

w Respaldar la revision y validacién de los saldos contables y deterdura veracidad y consecuencia de ellos a través d
analisis contables. Informar oportunamente las situaciones extrafias, fuera de lugar, o que no correspondan a una ng
operativa de la empresa a su jefatura directa.

w Coordinar con Finanzas ysbeeria que los informes que se emitan diariamente o en cualquier instancia, en ausencia de g
informandole a él la ocurrencia de situaciones fuera de lo normal o extrafias a simple vista, derivados de todos lodea|
cuentas.

Cargo: Adminidrativo/a Remuneraciones

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Remuneraciones

Interrelaciones Directas: Supervisores

Interrelaciones Indirectas:

Con todas las areas de la empresa.

Objetivo del cargo:

Controlar y mantener la base de datos del peaode la empresa, emision de libro para pago

remuneraciones y cotizaciones.

Responsabilidades y Obligaciones
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Ingreso de fichas Personal nuevo.

Emisién de Contratos Personal nuevo.

Entregar listados maestros de funcionarios a departamento de Pergamraciones.
Emitir listados de asistencia (Tarjas) a todas las Sedes o departamentos que tienen la obligacion de informar asistencis
Mantencion e ingreso de Cuotas de PrestamieS€ajas de @npensacion.

Ingreso de Haberes Varios (Bonos de feria, Laddcimiento, Serv. Especiales, Dif. de sueldo y Bonos Varios).

Procesar tarjetas de asistencia (horas extras, dias trabajados y haberes indicados en estas, una vez que estén re
Gerencia de Control Interno)

Emision de Liguidaciones de SueldBartolas de Tonelaje.
Guardar copia de libros de remuneraciones.

Cargo:

Digitacion, Control y Estadisticas

Clasificacion:

Operativo

Dependencia:

Remuneraciones

Interrelaciones Directas:

Gerencia RRHH, supervisores

Interrelaciones Indirectas:

Personal de RRHH

Objetivo del cargo:

Procesar hojas de rutas entre otras para ingresar de manera correcta la asignacion de bonos y
de remuneracion en general.

Responsabilidades y Obligaciones

1  Ordenar todas las Hojas de Ruta diariamente por com@ind,OKI & Ol YAsy ® 5A3AGFNI Sy S
| 22Fa RS wdzit 6t woé
f 5A3IAGENI ¢A01SG RS tSaraS O2NNBalLRyRASyidSa |t wSttSy?2
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f  Recibir la informacion procedente des centros de disposicion intermedio (Planta de transferencia puerta sur y plan
GNI yaTFSNByOAl
Chequear en conjunto con los supeorss, los tonelajes y asistencia asignados para todos aquellos trabajadores con régi

VAdZAf AQdzNF 0 & NBftSy2a alyAdlNAza {FydArle
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remuneraciones a tratos y fijos, con el fin de solucionar cualquier anomalia e irregularidad en el procesamien
para poder emitir la cartola de telaje definitiva.

Analizar los reclamos presentados por los trabajadores a trato y fijo, a través de Sindicato de la Empresa. Verié
es valido o en su defecto es rechazado. Informar al Sindicato o al trabajador directamente de la delcipténda c
informacion de respaldo que la justifica. En el evento en que el reclamo es validado, se procede a calcular los moed

f  Tramitar la solucion del Procesamiento de las Hojas de Ruta que presenten anomalias, conjuntamente LqmETViZOEs!
Validar la informacion entregada por estos, a través de Operaciones, RR. HH. y Porteria en los casos que sea necesar

I Confeccionar Planilla Resumen de diferencias, en la cual se hace un pequefio desglose de las diferencias a cancedatey
los reclamos rechazados, con el fin de configurar un registro estadistico de las diferencias.

Cargo: Gerente Estudios

Clasificacion: Ejecutivo

Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas:

Departamento Estudios y Gerencias en gehera

Interrelaciones Indirectas:

Con todas las areas de la Empresa

Objetivo del cargo:

Planificar el desarrollo fisico de la empresa de acuerdo a pautas de modernizacion, optimiz

crecimientos de oferta por la prestacion de servicios contratadogidaede Control y Seguridad d
la empresa.

Responsabilidades y Obligaciones

i  Potenciar el crecimiento econémico de la empresa a través del desarrollo de proyectos de aseo urbano a nivel nacional

9 Desarrollar estudios ambientales con competencia en el deaesiduos. Conformar equipo técnico multidisciplinario p
alcanzar el objetivo propuesto.

9 Proyectar en coordinacion con otras areas de la empresa a nivel de gerencia y/o profesionales correspondientes laguig
y desarrollo de proyectos de olwaiviles, como también la integracion de tecnologias nuevas asociadas a la presta
servicios de la empresa

i  Fiscalizar y asesorar técnicamente en todos los proyectos que la empresa tuviere en sociedad con terceros a nivel mac
extranjero.

9  Ebborar informes de gestién para su andlisis y toma de decisiones.

i Planificar y desarrollar procedimientos administrativos y de gestién tendientes a optimizar la prestaciéon de ser
coordinacién con las otras gerencias de la empresa.

9  Definir y estableer procedimientos de control y evaluacién de servicios con el objetivo de corregir y/o modificar las lir
gestién ejecutadas si fuere necesario.

9 Crear la base de datos e informaciones necesarias para optimizar los servicios en ejecucion. Evalinar aayestion a travé
de parametros basicos como capacidad de recoleccién de residuos, insumos, mano de obra y otros antecedentes as
servicio.

1  Evaluar informes de rendimientos y costos para cada contrato en servicio. Determinar niveliesetieiafoperacional. Entreg
de informes finales a niveles de gerencia y Comité Ejecutivo.

1 Planificar y gestionar las politicas de prevenciéon de riesgos a nivel central y regional de la empresa constituir ly
Departamento de Prevencion de Riesgos

Cargo: Profesional de Proyecto

Clasificacion: Operativo- Administrativo

Dependencia:

Gerencia Estudios

Interrelaciones Directas:

Estudios

Interrelaciones Indirectas:

Con todas las aéreas de la empresa.

Obijetivo del cargo:

Centralizar la irdfrmacién para estudiar, analizar y evaluar proyectos de area urbana. Estug
impacto ambiental y asesorias de informacién que la empresa desarrolla como objetivo
naturaleza de giro social.

Responsabilidades y Obligaciones
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1  Analizar y estudiar bas de licitacién de proyectos de aseo urbano. Programar el calendario de la propues
requerimientos que la autoridad solicita.

i Elaborar la base de datos y antecedentes relevante de la licitacién en funcién del proyecto a desarrollfin cienogitim
toma de decisién de la gerencia de estudio de planificacion respecto de la oferta econémica a asumir por la empre

I Configurar informaciones finales en conformidad al o los requerimientos exigidos por bases. Solicitar boletas téhes
documentos bancarios en forma anticipada a Finanzas.

f Revisar minuciosamente todos y cada uno de los antecedentes en conformidad a lo exigido por las bases administratiass
y u otra. Ante cualquier duda referente de lo solicitado, inform@ortunamente a su superior.

f Registrar y analizar antecedentes obtenidos del proceso de licitaciébn una vez concluido el proceso de apertura.
informacion a través de la creacion de expediente Unico rotulado con nombre y fecha.

f  Mantener antecedentesle la licitacién en forma ordenada de todo el proceso hasta la fase de su adjudicacion.

I Coordinar los estudios de las distintas especialidades que intervienen en la gestién de un proyecto ambiental.

Gestionar tramites respecto de la materia ante la awtad ambiental, con el propésito de mejor resolver respecto de
experiencias establecidas en la normativa vigente.

I  Coordinar através de una inspeccion técnica a todo y cada uno de los proyectos de obras civiles y que la empresastagidi

I Informar, en el evento de ser favorecido con la licitacion a gerencia de finanzas, operaciones y mantencién acer(

requerimientos de maquinaria y equipos ofertados, mano de obra, tipo de insumo, monto de boleta de garantia
cumplimiento de contratp tipo de reajuste, frecuencia y cualquier otro antecedente que sea necesario para inte
implementar los servicios a adjudicar.

I Relacion exterior: Instituciones con competencia ambiental, Municipios a través de los directores de area y cualq
autoridad publica y/o privada con competencia en la materia.

Cargo: Gerente de Operaciones

Clasificacion: Ejecutivo

Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas: Gerencias, contrapartes municipales

Interrelaciones Indirectas: Con todadas aéreas de la empresa.

Objetivo del cargo: Establecer las directrices que regulan la Viabilidad y mejoramiento continuo de las operacione
a nivel metropolitano como regional.

Responsabilidades y Obligaciones

1  Generar instancias de mantencigmuevos negocios de la Empresa.

Mantener comunicacién permanente con las direcciones de aseo a objeto de procurar la armonizacion de las relaciones
Municipios y la Empresa.

I Llevar a cabo la relacién con los representantes del Sindicato de leeg€ampatender sus inquietudes y plantear solucio
operativas a su alcance.

9  Controlar y evaluar permanentemente el cumplimiento de las labores del personal a su cargo y actuar en consecuencig

9 Visary controlar el cumplimiento de las medidas de seguritald empresa, emanadas desde el jefe de seguridad.

9 Monitorear y controlar el desempefio de las actividades en las sedes regionales y de las administraciones respectivas.

I  Revisar periédicamente la planilla de remuneraciones de los trabajadores bajo suycast@blecer las correcciones y reajus
gue deban realizarse.

Cargo: Jefatura de Operaciones

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Gerencia Operaciones

Interrelaciones Directas: Gerencia y Subgerencia de Operaciones. Supervisores/as y Caegucto

Interrelaciones Indirectas: Con todas las areas de la empresa

Objetivo del cargo: Coordinar las operaciones en Terreno, tanto de los Supervisores como de la dotacion de los Ca

Responsabilidades y Obligaciones
Informar de todas las actividad relativas a los servicios de aseo urbano, mediante informe escrito, diariamente.
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Coordinar el movimiento diario de camiones a las distintas Comunas, estableciendo eficientemente medid
contingencias de servicio y planificar los requéentos de estos en el corto plazo.

Evaluacion permanente de conductores, y control de licencias de conducir, con actualizacion mensual.

Control de la flota de camiones y maquinarias, en lo que respecta a estado de vigencia de la documentacion, anién
el informe por parte de supervisores y base de datos proporcionada por el personal a cargo.

Fiscalizar el cumplimiento del programa de lavado de camiones por parte del departamento de mantencion.
Asignacion y reubicacion de equipos, dependienddad necesidades de servicio de las comunas.
Capacitacion de conductores al ingresar a la Empresa, instruyéndolos sobre la responsabilidad y manejo de los equigos
Fiscalizar en terreno las actividades diarias ejecutadas por el personal deiopes.

Fiscalizar y controlar las medidas de seguridad implementadas por el departamento de Prevencién de Riesgos.

Fiscalizar y controlar diariamente el aseo y limpieza de los camiones recolectores, camiones tolva y cualquier otraan
destinada akervicio de la Empresa.

Autorizar por escrito en el formulario disefiado para este efecto, los permisos que le otorga a los choferes, sefialangintel
el motivo de este y respaldado con la documentacion correspondiente.

El formulario debe ser entregadbariamente a la unidad de personal, para su validacion y proceso.

| 2y FSOOA2Y I NI £ &l 221 RS wdziil ¢ Odzt yR2 O2NNBALRYRIXI aAa
Debera velar para que el personal a su cargo cumpla con lo dispuesto ejlegh&eo Interno de Orden, Higiene y Seguridad
la Empresa.

Cargo: Administrativo/a de Operaciones

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Jefatura administrativa de Operaciones

Interrelaciones Directas: Supervisores/as

Interrelaciones Indirectas Con todas las areas de la empresa

Obijetivo del cargo: Procesamiento de hojas de ruta (PHR)

Responsabilidades y Obligaciones
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Retirar Hojas de Ruta desde la urna, la cual se encuentra en Porteria, esto se realiza todos los dias habiles al momenzad
la Jornada de Trabajo.

Validar informacién en Hojas de Ruta, corroborando que hayan sido correctamente completadas de acuerdo a lag
estipuladas por la Empresa.

Ordenar Hojas de Ruta diariamente por comuna, fecha y camién.

Digitar Hojas de Raten el Sistema.

Tramitar la solucién de las Hojas de Ruta que presenten anomalias conjuntamente con los supervisores. Corroborar larin
entregada por los supervisores con el Departamento de Operaciones, Porteria y el Departamento

de Personal en bcasos que sea necesario.

Analizar los reclamos presentados por los trabajadores a trato de la Empresa, a través del Sindicato. Esto consisiar e
el reclamo es valido o en su efecto es rechazado, informando al Sindicato o a quien corregpoladaformacion de respald
que justifican tal decision. Verificado el reclamo se procede a calcular los montos a cancelar.

Confeccionar Planilla Resumen de Diferencias, en la cual se hace un pequefio desglose de las diferencias a cancelatey
los reclamos rechazados, con el fin de configurar un registro estadistico de las diferencias.

Emision de Borradores de Cartolas

Tarja Bonos Ferias Trabajadores, Supervisores, Bonos Nocturnos para Supervisores, Bonos Varios, Asistencia Mensisa
de Escombro.

Tramitar Tonelajes
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Cargo: Gerente Mantencién

Clasificacion: Ejecutivog Operativo

Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas: Operaciones

Interrelaciones Indirectas: Con todas las areas de la empresa

Objetivo del cargo: Planificacién de mantenciones, requerimientos correctivos y operativos del parque de maqu
equipos de la empresa.

Responsabilidades y Obligaciones

Planificacién de mantenciones preventivas y correctivas.

Configuracion de lineas criticas de mamtion correctiva.

Planificacion periddica de las mantenciones basicas.

Planificacién de requerimiento operativo de maquinarias, vehiculos e infraestructura de servicios del taller.

Coordinar y evaluar la gestién del personal de su area.

Planificzion horaria y coordinacién de los turnos operacionales.

Mantener los sistemas automatizados de control de taller, planificacion y ejecucion de Layout de instalaciones de taller
Manejo de lineas de crédito de proveedores.

Visar y aprobar los requanientos de repuestos, reparaciones de partes y piezas y cualquier otro servicio externalizado.
Supervisar y visar los informes estadisticos de consumos y centros de costos del parque de maquinarias y equipos de
Supervisar y visar los centros dostos de proveedores externos.

Supervisar y visar los costos de personal de taller.

Supervisar y controlar los servicios externos a otros talleres.

gEegeeeeeeeeegce=

Cargo: Jefe de Taller

Clasificacion: Operativo Administrativo

Dependencia: Gerencia de Mantenén

Interrelaciones Directas: Gerencia de Operaciones

Interrelaciones Indirectas: Operaciones

Objetivo del cargo: Ejecutar mantenciones en la estructura de taller.

Responsabilidades y Obligaciones

Coordinar la ejecucion periédica de las mantencidr&sicas, asistido por personal administrativo de taller.

Coordinar la ejecucion de mantenciones preventivas extraordinariaEmision de solicitud de Repuesto.

/| 22NRAYFNI £ S2S0dzOAsy RS L FyAftl LINBINI YFEOAsY adlff
Emisién de solitud de repuestos al area de adquisiciones de la empresa.

Fiscalizar el cumplimiento de la planilla horaria de taller.

Designacion de personal para dias festivos.

Solicitar requerimientos de contratacion de personal al gerente del area.

Supervisata limpieza de los camiones operativos diariamente, ademas de todas las areas de taller.

Promover las normas de seguridad impartidas por el departamento de prevencién de riesgo, ademas de la lirapex
de las distintas areas dedller.

Verificar de que el libro de novedades de reparaciones estén debidamente registradas por todos los choferes que ¢
operaciones durante la jornada, y ademas verificar el cumplimiento por parte del jefe de turno correspondiente.

= =SAggegeegege="
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Cago: Administrativo de Taller

Clasificacion: Operativo- administrativo

Dependencia: Jefe de taller

Interrelaciones Directas: Areas de Mantencion

Interrelaciones Indirectas: Operaciones

Objetivo del cargo: Coordinar la administracion y elaboracide informes de todas las actividades requerid
ejecutadas en taller.

Responsabilidades y Obligaciones

1  Asistir administrativamente en la coordinacion con las areas de operaciones para el cumplimiento de los servicig
municipios, asistiéndoseon la planilla de programacion externa.

w Registrar y digitar cualquier requerimiento de servicio de mantencioén asistido a equipos y o0 maquinarias en taller.
Recopilar y registrar la informacién de servicios de asistencia técnica emitida por los jefesaeArtualizar planilla dg
programacion.

w Configurar planillas de mantencion preventiva, correctivas y de mantencion extraordinaria para toso los equipos que r
los servicios.

w Configurar la planilla de horas extraordinarias diariamente.

w Coordinar laasignacion de turnos para los dias domingos y festivos conjuntamente con el jefe de taller.

w *SNAFAOFINI & | Oldzr t ATIFNEF LIXFYyAfEtlr RS atwhDw!a!/Lhb L
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1

Registrar diariamente el consumo de petréleo de todos los vehiculos operativasdmpresa.
Asistir y fiscalizar a personal de bodega.

Cargo: Personal de Bodega

Clasificacion: Operativo- administrativo

Dependencia: Jefe/a de Bodega

Interrelaciones Directas: Mantencion, Adquisiciones

Interrelaciones Indirectas: Con todas la areas de la empresa

Objetivo del cargo: Administrar y registrar el ingreso y salida de repuestos e insumos de taller.

Responsabilidades y Obligaciones

w Fiscalizar el cuidado de los insumos y articulos de bodega.

w Enausencia justificada debera cert@abodega.

w Recepciona articulos e insumos de los distintos proveedores, ingresando al sistema FACTURAPLUS la cantidad
momento de su ingreso.

w Chequear que todo lo detallado en la guia de despacho o factura coincida con lo entregadefitscam

w  Emitir solicitud a adquisiciones, respecto a los insumos dependientes de bodega.

w Chequear que el stock que indica el sistema coincida con el stock fisico real.

w  Emitir solicitud de reparacién cuando sea demandada.

w Ingresar las solicitudes deparacion al sistema factura plus y emitir copias para servicios adquisitivos.

w Recepcionar diariamente las herramientas especiales y de uso comun del personal de taller.

w  Emitir informe al administrativo de taller en evento que sean devueltas a bodega.

Cargo: Informatica y Computacion

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Jefe/a TI

Interrelaciones Directas: Todas las areas de la empresa que utilicen equipos informaticos

Interrelaciones Indirectas: Con todas las areas de la empresa

Objetivo dd cargo: Administracion de servidores, sistema radial, y geografico. Sistema de posicionamiento
Integrador de las tecnologias de la Informacion (TI).

Responsabilidades y Obligaciones
1  Administracion de Servidores
Velar por el buen funcionamientoedlos servicios levantados en los servidores, como aplicaciones, recursos compji
administracion de usuarios, administracion de discos y seguridad en los sistemas.
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1 Respaldo de Datos

1 Respaldar una vez por semana el sistema de Remuneraciones y ebsigearontabilidad, esto es la grabacion en
separado y con una copia) de ambos sistemas, para poder en caso de algun tipo de colapso y o perdida
reincorporar los datos lo mas actualizado posible.

1  Actualizacion de sistema de Aritivs

1  Actualizacion via Internet y en forma diaria todos los computadores que usen el sistema operativo Windows, para asl
posible una contaminacion de Virus Informatico, ademas de estar

1 preparado para alguna eventualidad de caida de sistemasopado por algun VIRUS nuevo o por algun usuario
inconscientemente baje e instale algin Malware (programa que genera errores en los PC) o Virus.

1  Atencién a los usuarios cuando estos tengan algun tipo de problema informatico (ya sea de caracterdtam\Baftware) y
gue requiera asistencia técnica para poder solucionar el problema.

1  Mantencion periédica a los sistema de computacion Mantener los PC (Hardware) en condiciones Optimas. Limpieza
reparacion de estos.

1  Preocuparse de la seguridad ks sistemas informaticos, a través de filtros, firewall, y servicios de autentificacién de usu

1 Llevar un catastro y control de los sistemas de comunicacién, estos son las radios instaladas en los camiones, en dies
comunicacion de las muipalidades y de la empresa, controlando y supervisando la instalacion de estas. Cotizar y ad
implementacion radial para los servicios que prestamos en las diferentes comunas.

Cargo: Jefe/a de Adquisiciones

Clasificacion: Operativo- Administativo

Dependencia: Gerencia General

Interrelaciones Directas: Gerencias

Interrelaciones Indirectas: Con todas las areas de la empresa

Objetivo del cargo: Gestionar la adquisicién de insumos de oficina, repuestos y toda aquel activo de la empresa..

Responsabilidades y Obligaciones

w Recepcion de las solicitudes de repuestos a través del Jefe de taller, personal de bodega o administrativo de taller.

w Adquisicion de repuestos o insumos, priorizando los requerimientos en funcién de los cumplireies&ryicios operacionale

w Adquisicion (segun nivel de urgencia) de los insumos Solicitados por el taller.

w Adquisicidn de repuestos por muestra.

w Despacho y recepcion, reparaciones de partes y Piezas a talleres externos.

w Emisién de tres presupuestpde proveedores distintos por repuestos a adquirir.

w Emision de 6rdenes de compra directa por montos menores a $200.P@@a montos superiores deberan contar con
aprobacion de gerencia o socios directores segun sea el caso.

w Manejo de lineas de édito de proveedores.

w Verificar el ingreso de repuestos adquiridos a bodega, en cuanto a cantidad, tipo y monto adquirido.

w Vizacion de facturas a contabilidad previa aprobacion de la gerencia de mantencion.

w Fiscalizacion a través del Sistema FACTURAHe la cantidad ingresada de repuestos a bodega.

w Fiscalizar, verificar y autorizar todos los repuestos dados de baja. Configurar un registro histérico de estos repuestos.

w Configurar y registrar actualizacion de precios de insumos, repuestos gicereiqueridos por taller.

w Configurar requerimientos minimos a bodega para activar el pedido a proveedores oportunamente.

w Las emisiones de érdenes de compra de repuestos, insSumos 0 servicios externos requeridos por el taller deberan

siguienes firmas dependiendo del monto comprometido.
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Cargo: Personal de Mntencion

Clasificacion: Operativos

Dependencia: Jefe de Taller

Interrelaciones Directas: Jefe de Taller, equipo de turno.

Interrelaciones Indirectas: Conductores

Objetivo del cargo: Ejecutar los requerimientos solicitados por los Jefes de turno y/o por el jefe de taller.

Responsabilidades y Obligaciones

1  Ejecucion de sistemas de mantencién, Respectivamente en cada area de trabajo.

1 Mantenciéon de todos los mdviles que prestaservicios en la empresa como y en funciones de: Mecanico, Eléq
Electromecanico, Hidraulica, Montaje. (Soldador), Estructura. (Soldador), Petrolero, Aseo, Aceitero, Pafiolero, Fibr
Personal terrero, Conductor.

Cargo: Paramédico

Clasifiacion: Operativo

Dependencia: Jefatura Prevencion d Riesgos

Interrelaciones Directas: Equipo Prevencién de Riesgos

Interrelaciones Indirectas: Mutualidad

Objetivo del cargo: Realizar la primera evaluacién de los accidentes laborales ocurrido&piplasa, con el fin de evitg
las derivaciones al Organismo Administrador.

Responsabilidades y Obligaciones

Atencién integral de los accidentados, que no son derivados al Organismo Administrador.

Mantener un estricto control de las atenciones reatias en la enfermeria.

Realizar un seguimiento de los tratamientos indicados a cada accidentado.

Entregar de manera periédica las atenciones y gastos de insumos cada semana con el informe correspondiente.
Realizar la DELP (Declaraciéon de Enfermeddddsesiones Preexistentes), a cada postulante para los diferentes cargos de
de la Empresa.

Autonomia de decision para la utilizacion de ambulancia en el evento que no hubiere una autoridad superior en el ifte
Empresa. Debera en primenastancia asignar un chofer con licencia clase A, que esté disponible, en su defecto sera €
asuma la responsabilidad de trasladar al accidentado.

w Debe mantener limpia y ordenada la Sala de Procedimiento.

EEEEE
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Cargo: Supervisor

Clasificacion: Opentivo

Dependencia: Gerencia de Operacioneslefe de Servicio cuando sea el caso.

Interrelaciones Directas: Equipo a cargo, Jefe de Operaciones

Interrelaciones Indirectas: Todos los departamentos

Objetivo del cargo: Coordinar la ejecucion de los s@ios de aseo urbano de las comunas y obtener una eficiencia (
recursos humanos y equipos asignados.

Responsabilidades y Obligaciones
w Mantener contcto directo y permanente canspeccion Municipal.

w Fiscalizar diariamente y en forma periddidaervicioa cargoen la Comuna.
w Comunicar por escrito cualquier irregularidad que comprometa la factibilidad del Servicio, y tomar todas las accionésng
a su alcance, para evitar trastornos operacionales.

Solicitarpor escrito gefatura direct la contratacion de personal requerida.

Desarrollar labores administrativas de la Comuna, controlando el personal a su cargo.
Registrar la asistencia diaria del personal a su cargo, en la Hoja de Ruta y en el Libro de Asistencia diaria, inderariado
falta, permiso, accidentados, abandono u otra clasificacion.

w Preparar los informes finales de mes y entregar al personal de Digitacion.

Administrar los bienes fisicos y humanos que la empresa dispuso bajo su cargo, por lo tanto debera gestienkas accione
a su alcance para entre otras cosas asegurar; el correcto lavado de los equipos, la calidad y comportamiento de losasa
la disponibilidad de camiones, etc.

€ EE
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w En el evento de cualquier tipo deterioro (siniestros, robos, pégjida la infraestructura puesta bajo se mando,
deberé elaborar en un plazo no superior a 12 horas un informe escrito

w Fiscalizar e informar al final de cada mes todos aquellos usuarios sobre productores de residuos en la Comuna.

w Coordinaren forma eficiente los recursos fisicos y humanos asignados para ejecutar los servicios de aseo de la C
de los horarios establecidos por contrato.

w Supervisar el cumplimiento de los trabajadores a su cargo de las politicas de la empres@® @sippnsumo de drogas y alc
durante la jornada de trabajo, especialmente de quienes desarrollan la funcién de chofer, adoptando las medidas neaes
gue, en caso de incumplimiento, se reemplace al trabajador que se encuentre bajo los déedtogas o alcohol.

w Reportar al Departamento de Prevencion de Riesgos los incumplimientos que observe a la politica de la empresa
consumo de drogas y alcohol.

w Fiscalizar y controlar las medidas de prevencion de accidentes impartidas pepagteddnento de Prevencion de Riesgos de
Empresa.

w En el evento de ocurrencia de accidentes informar tan pronto sea posible al Departamento de Prevencion de Riesgos sE
casos de accidentes menores, trasladar al trabajador hasta la Sala deifieotos de la Empresa. En caso de accidente
mayor relevancia, comunicarse en forma inmediata con el Departamento de Prevencién de Riesgos y adoptar las
necesarias para la atencién médica oportuna del trabajador afectado.

w Presentar en un pla no superior a 24 horas el informe de investigacion de accidentes.

w Ejecutar y controlar las 6rdenes de trabajo impartidas por la Inspeccién Técnica de los municipios.

w Presentarse diariamente ante la Inspeccién Técnica municipal, con el propdsiciliie las 6rdenes de trabajo u observacior
diarias de servicio.

w Fiscalizar y controlar el uso de la vestimenta e implementos de seguridad al personal de chdferes, auxiliares y base(
cargo.

w Analizar la informacion entregada conjuntament& & personal de digitacién, con el propdsito de solucionar cualquier anot
e irregularidades en el procesamiento de la informacion entregada.

w Avisar al jefe de Operaciones el término de los servicios a su cargo. En el evento de tener retrasgsmoretoordinar con
el jefe de Operaciones la integracion de camiones adicionales si fuese necesario.

w Atender los reclamos presentados por la comunidad, promoviendo el acercamiento directo con vecinosougaim&aciones
de la comunidad.

1  Autorizar por escrito en el formulario disefiado para este efecto, los permisos que le otorga a los auxiliares o bar
sefialando claramente el motivo de este y respaldado con la documentacion correspondiente.

w Elformulario debe ser entregado diariamente afedad de personalpara su validacion y proceso.

f /2yFSOOA2YyIFNItF al22F RS wdzil ¢ Odzlig/aRiBposic®HNdedh&mppegaR | = & A

Cargo: Chofer

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Jefe de OperacionesSupervisor

Interrelaciones Directas: Supervisor

Interrelaciones Indirectas: RRHH

Objetivo del cargo: Correcta conduccion y manipulacion del camién o movil puesto a su cargo.

Responsabilidades y Obligaciones

w Debe monitorear permanentemente el funcionamient@adnico del camion, informando por escrito y diariamente bajo fir
en el LIBRO que se encuentra en el Taller de Mantencion, especificando claramente los desperfectos acaecidos en su
trabajo. Al mismo tiempo debe estampar dichas deficienciaa ¢foja de Ruta diaria.

w Si el mévil no presentare ningun desperfecto en la jornada laboral, igualmente debera dejar constancia en el LIBR
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w Tiene ascendencia @icta sobre el correcto comportamiento de los auxiliares recolectores que componen su equipo, infor
al supervisor del servicio cualquier anomalia o conducta de riesgo para la salud individual o colectiva por parte &é @stus
también conductas ge puedan significar dafios a terceros.

w  Sera el responsable del cuidado de la maquinaria bajo su cargo, tanto en lo que se refiere a componentes ornameraaies,
mecanicos y eléctricos del camién (tanto chasis como cabina) como de los penéeeeida caja compactadora, tolva o alji
gue complementan el vehiculo.
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w Tiene absolutamente prohibido presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol o drogas que alteren sus capacidadeq
consumir alcohol o drogas durante la jornada de &jab

w Debera mostrar en todo momento una buena predisposicion a la labor encomendada, conjugando sus propias aptitug
con la operatividad del equipo humano y fisico a su cargo para plantear su recorrido de manera eficiente y responsable

w Debe esampar bajo firma, su asistencia a la jornada laboral en la Hoja de Ruta diaria, y en el Libro de Asistencia corres
gue se encuentra en poder del Supervisor responsable del servicio.

w Depositar y registrar en porteria la Hoja de Ruta diaria.

w Esde su exclusiva responsabilidad el manejo, anotaciones y registros que se efectan en la Planta de Transferencia y
Sanitarios en la Hoja de Ruta diaria.

Cargo: Auxiliar Recolector

Clasificacion: Operativo

Dependencia:

Conductorg Supervsor

Interrelaciones Directas:

Conductor¢ Supervisor

Interrelaciones Indirectas:

Operaciones

Objetivo del cargo:

Recolectar y accionar los mecanismos del equipo Compactador.

Responsabilidades y Obligaciones

w Velar por el buen cuidado de la maquiigaa la que esta destinado, tanto en lo que se refiere a componentes ornamen
utilitarios, mecanicos y eléctricos del camion (tanto chasis como cabina) como de los pertenecientes a la caja compalstag
o aljibe que complementan el vehiculo.

w Debe mostrar en todo momento una buena predisposicion a la labor encomendada, conjugando sus propias aptitudes ¢
desempefio de su labor.

w Debe tener un trato respetuoso con los vecinos de la Comuna a la que sirve, asi como con las jefatur@asmedi

w No debe poner en riesgo su propio estado fisico, para lo cual procurara realizar su actividad con especial cuidal
condiciones de terreno, y realizando movimientos fisicamente correctos.

w Tiene absolutamente prohibido presentarse a tratvdjajo los efectos del alcohol o drogas que alteren sus capacidades mg
consumir alcohol o drogas durante la jornada de trabajo.

w Debera reportar al supervisor del servicio cualquier anomalia o conducta de riesgo para la salud individual o polqwite
de algunos de los miembros de su equipo de trabajo, asi como también conductas que puedan significar dafos a terce

w Debe estampar bajo firma, su asistencia a la jornada laboral en la Hoja de Ruta diaria, y en el Libro de Asistenadiaemtes
gue se encuentra en poder del Supervisor responsable del servicio.

Cargo: Barredor/a

Clasificacion: Operativo

Dependencia: Supervisor

Interrelaciones Directas:

Supervisor Conductor

Interrelaciones Indirectas:

Operaciones

Objetivo dd cargo:

Barrido de calles, areas verdes, ferias y todo lo relacionado al barrido.

Responsabilidades y Obligaciones

w

w

Velar por el buen cuidado de la maquinaria a la que esta destinado, tanto en lo que se refiere a componentes ornar
utilitarios, escobillones, palas, lutocares, y todo el implemento que componen sus herramientas de trabajo.
Debe mostrar en todo momento una buena predisposicién a la labor encomendada, conjugando sus propias aptitudes €
desempefio de su labor.
Debe tener m trato respetuoso con los vecinos de la Comuna a la que sirve, asi como con las jefaturas inmediatas y my
No debe poner en riesgo su propio estado fisico, para lo cual procurara realizar su actividad con especial cuida
condiciones de tgeno, y realizando movimientos fisicamente correctos.

Tiene absolutamente prohibido presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol o drogas que alteren sus capacidadeq
consumir alcohol o drogas durante la jornada de trabajo.
Deberé repatar al supervisor del servicio cualquier anomalia o conducta de riesgo para la salud individual o colectiva f
de algunos de los miembros de su equipo de trabajo, asi como también conductas que puedan significar dafios a terce




